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Resumo: Este estudo objetivou mapear a literatura cientifica sobre o trabalho doméstico remunerado e
analisar sua consonancia com as metas do trabalho decente (TD) da Agenda 2030, especialmente 0 ODS
8. Utilizou-se metodologia de revisao sistematica seguindo o protocolo PRISMA e a estratégia PICo
(Populacéo/Problema, Fendmeno de interesse e Contexto), com buscas nas bases BVS,
PubMed/Medline e SciELO. Foram selecionados 19 artigos para analise, com apoio do software Atlas.ti
24, sob a perspectiva da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). Os resultados evidenciaram
publicacBes predominantemente nas areas de Ciéncias Sociais, Medicina e Psicologia (n=4), seguidas
por Enfermagem e Salde Publica (n=2), aléem de Antropologia, Direito e Comunicagdo (n=1). Foi
identificado que o trabalho domestico persiste em condigdes precérias, caracterizadas por crescente
informalidade, jornadas exaustivas, baixos salarios e caréncia de direitos laborais. Esses fatores
impactam negativamente a salide ocupacional e o bem-estar dos trabalhadores, comprometendo sua
dignidade. A situacdo é particularmente critica para trabalhadores migrantes, que enfrentam
vulnerabilidades adicionais como barreiras linguisticas, auséncia de redes de apoio familiar e de
organizacdo sindical. Conclui-se que, apesar de avancos legislativos em alguns contextos, as condi¢bes
laborais no trabalho doméstico permanecem distantes das metas do TD propostas pela Agenda 2030,
evidenciando a persisténcia da precarizacao, da informalidade e da negacédo de direitos. Esse cenario
reforca a urgéncia de politicas publicas efetivas e intersetoriais que promovam a protecdo social, a
formalizacéo, a fiscalizacdo das condiges laborais e o reconhecimento da centralidade dessa categoria
no mundo do trabalho.

Palavras-chave: Trabalho Decente; Agenda 2030; Trabalho Doméstico; Satde Ocupacional; Psicologia
Organizacional e do Trabalho.

! Mestrando no Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal da Bahia (PPGPSI/UFBA).
Graduado em Psicologia pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). E-mail: icarolimasena@gmail.com .
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6290-3307

2 Doutor em Psicologia pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Graduado em Psicologia pela Universidad del
Valle (UNIVALLE). Atua como Professor Titular na Facultad de Psicologia da Universidad del Valle
(Colémbia). E-mail: erico.renteria@correounivalle.edu.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0538-925X

3 Juliana Aparecida de Oliveira Camilo - Doutora em Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catélica de
Sdo Paulo (PUC-SP). Graduada em Psicologia pela Universidade S&o Francisco (USF). Atua como Professora
na Universidad de Valladolid (Espanha). E-mail: juliana.oliveira@uva.es . ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
3369-2878



https://doi.org/10.18316/dilogo.v1i58.12537
mailto:icarolimasena@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6290-3307
mailto:erico.renteria@correounivalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-0538-925X
mailto:juliana.oliveira@uva.es
https://orcid.org/0000-0003-3369-2878
https://orcid.org/0000-0003-3369-2878
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Decent work for domestic work: a systematic literature review

Abstract: This study aimed to map the scientific literature on paid domestic work and analyze its
alignment with the decent work (DW) goals of the 2030 Agenda, especially SDG 8. A systematic review
methodology was employed, following the PRISMA protocol and the PICo strategy
(Population/Problem, Interest and Context), with searches conducted in the BVS, PubMed/Medline, and
SciELO databases. Nineteen articles were selected for analysis with the support of Atlas.ti 24 software,
examined through the lens of Work and Organizational Psychology (WOP). The results showed a
predominance of publications in the areas of Social Sciences, Medicine, and Psychology (n=4), followed
by Nursing and Public Health (n=2), and Anthropology, Law, and Communication (n=1). The findings
indicate that domestic work persists under precarious conditions, marked by growing informality,
excessive working hours, low wages, and a lack of labor rights. These factors negatively impact the
occupational health and well-being of workers, compromising their dignity. The situation is particularly
critical for migrant workers, who face additional vulnerabilities such as language barriers, lack of family
support networks, and limited access to union organization. It is concluded that, despite legislative
advances in some contexts, working conditions in domestic work remain far from the DW goals
proposed by the 2030 Agenda, highlighting the persistence of precariousness, informality, and the denial
of rights. This scenario reinforces the urgency of effective and intersectoral public policies that promote
social protection, formalization, inspection of working conditions, and recognition of the centrality of
this category in the world of work.

Keywords: Decent Work; 2030 Agenda; Domestic Work; Occupational Health; Work and
Organizational Psychology.

1 Introducao

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define o trabalho doméstico como
aquele realizado em ou para um ou varios domicilios/agregados familiares, considerando-se
trabalhador(a) doméstico(a) toda pessoa empregada nessa atividade, no &mbito de uma relacéo
de trabalho, seja formal ou informal. As tarefas podem variar desde limpeza, preparo de
refeices, cuidados com criancas, idosos e pessoas com deficiéncia, jardinagem, condugdo e
seguranca residencial. As funcgdes especificas podem variar significativamente entre diferentes
paises e ao longo do tempo. Ainda assim, a principal caracteristica que define o trabalho
domeéstico é o local de realizagdo, ou seja, o agregado familiar (OIT, 2011). Nos ultimos anos,
segundo Hirata (2018), o aumento do trabalho doméstico remunerado deve-se ndo apenas a
maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho ou ao envelhecimento populacional,
mas também a precarizagéo do trabalho e ao desemprego.

Considerando a importancia e a complexidade deste setor, a OIT destaca que, para a
valorizacdo do trabalho doméstico, é essencial erradicar a pobreza e combater a exclusdo social.
Além disso, enfatiza que ndo se trata de qualquer tipo de trabalho, mas sim de um trabalho

decente (TD) que seja produtivo e remunerado de maneira justa. Deve ser realizado sob
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condigBes que respeitem a liberdade, a igualdade e a seguranca das trabalhadoras e dos
trabalhadores, assegurando, assim, uma vida digna (OIT, 2006). Mais recentemente, a Agenda
2030, lancada em 2015 pela Organizacédo das Nacdes Unidas — da qual o Brasil é signatario —
estabeleceu os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), entre eles o0 ODS 8. Esse
objetivo refere-se ao trabalho decente para todos, promovendo o crescimento econdmico
inclusivo e sustentavel, além de emprego pleno e produtivo. Para isso, sdo examinados trés
indicadores: crescimento anual do PIB per capita, consumo material doméstico e taxa de
desemprego.

No entanto, o conceito de TD da OIT tem sido criticado tanto na Psicologia quanto em
outras areas do conhecimento, como Sociologia e Economia, além de instancias politicas e
sindicais. Essas criticas apontam para sua perspectiva hegeménica e universalizante, centrada
em fatores sociais e econdmicos concebidos a partir de modelos de trabalho de paises
desenvolvidos do Norte Global — especialmente o trabalho assalariado e sindicalizado em
empresas com suporte para fiscalizar condicfes e assegurar direitos — que ndo levam em
consideracao as especificidades da realidade do Sul Global, marcada pelo trabalho informal ou
ndo regulado (Blustein et al., 2016; Ribeiro, 2020; Spink, 2009).

Nesse sentido, as criticas da Psicologia tém contribuido de maneira significativa para
repensar a conceituacdo do TD, ao propor uma perspectiva psicossocial que reconhece a
necessidade de construir entendimentos contextualizados, considerando as especificidades
culturais, econémicas e sociais de cada regido (Ribeiro, 2020).

Embora haja criticas conceituais, a inclusdo da agenda do trabalho decente nas
discussdes de entidades internacionais, como a ONU e a OIT, ressalta a urgéncia de se alcangar
condicdes dignas de trabalho para todos, especialmente em um contexto global marcado pelo
avanco do neoliberalismo. Como aponta Gongalves (2010), esse avanco busca utilizar as
estruturas do Estado para implementar reformas que visam reduzir a responsabilidade estatal
na garantia de direitos sociais, submetendo a forca de trabalho as Idgicas lucrativas do mercado,
como exemplificado pela reforma trabalhista no Brasil (Lei 13.467 de 2017). Portanto, a
inclusdo do TD no debate internacional reflete a importancia de defender os direitos sociais e
humanos, especialmente para categorias historicamente marginalizadas, como o trabalho
domeéstico.

Contudo, a falta de regulamentacao especifica para essa categoria, aliada a presenca de
uma relacdo de subordinagdo bem demarcada, realizada no interior das residéncias, torna as
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos mais vulnerdveis a exploracdo, a condicdes

precarias e ao desrespeito das leis trabalhistas, dificultando a implementacdo do TD.
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Adicionalmente, diante do cenario politico atual, observa-se uma tendéncia preocupante de
desmonte e ataques as convencBes internacionais, a autoridade da ONU e aos pactos
multilaterais. Esse processo de erosdo das instituicdes globais é exemplificado por medidas
como aretirada dos EUA do Conselho de Direitos Humanos da ONU (The White House, 2025),
que reflete a politica “America First” e evidencia uma postura ultranacionalista, priorizando
interesses domésticos em detrimento da cooperacdo internacional e do respeito aos direitos
humanos. Assim, a fragmentacdo da governanca global, aliada ao fortalecimento de agendas
anti-imigracdo e antimultilateralistas, tem comprometido décadas de avancos na construcéo de
um sistema internacional capaz de proteger direitos fundamentais, inclusive aqueles
relacionados ao trabalho decente.

Nesse contexto de desmonte institucional e de fortalecimento de politicas anti-
imigracdo, € essencial analisar o trabalho decente por meio de uma perspectiva interseccional,
visto que a maioria dessa classe € composta por mulheres, negras e oriundas de contextos
empobrecidos (Pinheiro et al., 2019). Assim, a realidade social precisa ser examinada a partir
dos marcadores de género, classe e raca/etnia, pois essas dimensbes sdo coproduzidas e
interligadas, dada sua importancia nos processos de concepcao, implementacdo, monitoramento
e avaliagdo das politicas publicas e programas governamentais (Crenshaw, 2013; OIT, 2006).
A OIT aponta que o0 género e a raga/etnia sao determinantes significativos no acesso ao emprego
e nas condi¢cbes em que o trabalho é realizado. Collins e Bilge (2021) complementam,
argumentando que a interseccionalidade ndo é apenas uma ferramenta analitica na producéo de
conhecimento, mas também um instrumento politico para a justica social.

Alguns levantamentos nacionais se aproximam da discussdo do trabalho doméstico
remunerado, estudos de Andrade et al. (2021) e Galon et al. (2021), que realizam revisdes com
base na literatura cientifica nacional e internacional, respectivamente. No entanto, ambos néo
se debrucaram diretamente sobre a analise da relacdo entre o trabalho doméstico e a agenda do
trabalho decente. Esta revisdo sistematica pretende preencher essa lacuna ao investigar
especificamente como a literatura recente aborda o trabalho doméstico no &mbito do TD.

Além disso, salienta-se que, embora a economia informal esteja crescendo em muitos
paises (OIT, 2018), essa forma de inser¢cdo no mercado de trabalho tem se configurado como
uma alternativa importante para a sobrevivéncia de parcelas significativas da populacao
periférica, especialmente diante do aumento da pobreza e da falta de oportunidades no emprego
formal (Santos & Camilo, 2024). No entanto, as experiéncias dos trabalhadores na
informalidade tém sido amplamente ignoradas pela literatura sobre trabalho decente (Saxena,

2021). Nesse sentido, autores como Ribeiro et al. (2020) e Spink (2009) destacam que,
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conforme observado em estudos do Norte global, o conceito de trabalho decente, focado no
modelo de emprego formal, ndo consegue abarcar a informalidade, que é uma parte constituinte
importante do mundo do trabalho no Sul global.

A pergunta norteadora que guiou este estudo foi: o trabalho doméstico remunerado
esta em consonéncia com os objetivos da agenda do trabalho decente? Para respondé-la,
realizou-se uma revisdo dos ultimos dez anos, examinando a producdo cientifica e mapeando
0s resultados empiricos dos estudos que abordam o trabalho domestico no contexto da agenda
do trabalho decente (TD). Buscou-se analisar se as condicdes e os direitos laborais, de salde e
seguranca das trabalhadoras e dos trabalhadores domeésticos vém evoluindo em dire¢ao as metas
da agenda do trabalho decente (ODS 8) a partir de 2015, ano de langcamento da Agenda 2030 e
também da promulgacdo da PEC das Domeésticas no Brasil. Dessa forma, o estudo visa
contribuir para o campo de estudos sobre trabalho doméstico, que ainda é um tema incipiente
de investigacdo na psicologia, como apontado pela revisdo de Ribeiro (2020), além de orientar

futuras pesquisas relacionadas ao tema.

2 Método

Partindo da conceituacdo de Spink (2013), que entende os documentos, incluindo os
artigos cientificos, como produtos sociais abertos a analise e capazes de refletir os aspectos
simbdlicos do cotidiano, utilizou-se a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) como método
para reunir evidéncias empiricas, seguindo critérios de elegibilidade pré-determinados, a fim de
responder a questdo de pesquisa. Os procedimentos da RSL sdo explicitos e reprodutiveis,
permitindo identificar, selecionar e avaliar trabalhos relevantes, além de destacar campos onde
h& escassez de investigacOes significativas e apontar para a importancia de se realizar mais
estudos (Liberati et al., 2009). Trata-se, portanto, de uma abordagem descritiva e exploratéria.

Para garantir transparéncia, foi adotado o protocolo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), composto por uma lista de verificagédo de 27
itens e um fluxograma de quatro fases (Moher et al., 2009). Essa abordagem foi escolhida com
0 proposito de facilitar a comunicacao das revisdes, proporcionando maior rigor metodoldgico.

Para estruturar a busca sistematica, utilizou-se a estratégia PICo (Populag¢do/Problema,
Fendmeno de interesse e Contexto). Neste estudo, a Populagéo corresponde as trabalhadoras e
aos trabalhadores domésticos remunerados; o Fenémeno de interesse abrange as condicoes e 0s
direitos laborais, de salde e seguranca no ambiente de trabalho, analisados sob a perspectiva
do trabalho decente; e o Contexto refere-se as publicacdes cientificas produzidas entre 2015 e

2024, ou seja, um recorte temporal de dez anos completos, com o objetivo de focar nas
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producdes a partir do lancamento da Agenda 2030 e da promulgacdo da PEC das Domésticas
no Brasil.

Na etapa de selecdo dos artigos, foram realizadas buscas nas bases de periodicos BVS,
PubMed/Medline e SciELO. Essas bases foram escolhidas devido a sua relevancia para as areas
de saude, ciéncias sociais e humanas, permitindo a identificacdo de estudos de diferentes
origens e perspectivas, tanto nacionais quanto internacionais. As primeiras consultas a essas
bases ocorreram entre abril e maio de 2024, sendo a ultima atualizagéo realizada em 2 de janeiro
de 2025, para incluir artigos referentes ao segundo semestre de 2024.

Os descritores utilizados foram selecionados a partir dos termos do DeCS (Descritores
em Ciéncias da Saude), abrangendo: "Servi¢os Domésticos", "Condig¢des de Trabalho™ e "Saude
do Trabalhador", nos idiomas portugués, espanhol e inglés. No entanto, devido ao nimero
limitado de resultados, optou-se por incluir também o descritor "Trabalhno Doméstico” e 0s
determinantes sociais "Género", "Raga" e "Classe Social", reconhecidos pela OIT como fatores
que influenciam o acesso ao emprego e as condicdes laborais. As palavras-chave foram
pesquisadas nos trés idiomas e combinadas utilizando o operador booleano AND, formando os
seguintes arranjos de descritores: "Trabalho Doméstico™ AND “Trabalho Decente”; "Trabalho
Doméstico” AND "CondicGes de Trabalho"; "Trabalho Domeéstico® AND "Salde do
Trabalhador"; "Trabalho Doméstico™ AND Género OR Raca OR "Classe Social"

Em relacdo a elegibilidade das producGes, foram utilizados os seguintes critérios de
inclusdo: (a) trabalhos publicados em portugués, espanhol ou inglés; (b) artigos cientificos com
qualquer tipo de desenho de pesquisa, publicados nos ultimos dez anos; e (c) participantes dos
estudos sendo trabalhadoras(es) domésticas(os) remuneradas(os). Os critérios de exclusédo
foram: (a) livros, capitulos de livros, revisdes, resenhas, dissertacoes e teses; (b) estudos sobre
trabalho doméstico ndo remunerado ou sobre trabalhadores que atuam em servicos gerais e de
limpeza fora do contexto doméstico; e (c) estudos que utilizam dados secundarios de outras
pesquisas.

Para a organizacédo do estudo, foi criada uma planilha contendo dados referentes a cada
estudo, incluindo autoria, titulo, ano de publicagdo, periodico, resumo, desenho de pesquisa,
pais, amostra e link de acesso. A selecdo inicial resultou em 155 referéncias, conforme indicado
na Figura 1. Desse total, 78 foram excluidas por ndo estarem relacionadas ao tema e outras 8,
por duplicidade. Na etapa de triagem, foram analisados os resumos de 69 artigos em busca de
informagdes sobre o objetivo do estudo e as principais conclusfes. Apds essa analise, 37 artigos
foram excluidos: 21 por serem estudos tedricos ou editoriais, 14 por ndo estarem alinhados ao

objetivo deste estudo, 2 por serem revisdes e outros 12 por duplicidade. Ao final da etapa de
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triagem, 23 artigos foram selecionados para leitura na integra, dos quais 4 foram excluidos por
utilizarem dados secundéarios de outras pesquisas, totalizando 19 artigos para a analise.

Figura 1: Fluxograma da selecdo dos artigos

‘ Identificagdo dos estudos através de bases de dados e registros

Registros identificados
através de: (n = 155)

BVS (n = 94)
SciElo (n = 32)
Medline/Pubmed (n = 29)

Registros removidos antes da
triagem:
Duplicados (n = 8)
Nao adequado aos
critérios de elegibilidade (n
=78)

Registros selecionados
(n=69)

Publicagdes excluidas
Duplicados (n = 12)
Nao adequado aos critérios
de elegibilidade (n = 37)

Registros selecionados para
leitura na integra
(n=23)

Publicagbes excluidas:
N&o adequado aos
critérios de elegibilidade (n

=4)

Total de estudos incluidos na
revisado (n = 19)

Fonte: Elaboragdo propria.

Os artigos incluidos na revisdo foram adicionados ao software de analise qualitativa
Atlas.ti®24, com o intuito de facilitar a realizagdo da analise temética. Seguindo as etapas de
codificagdo e categorizacdo dos dados, foi possivel identificar padrdes e construir categorias
tematicas que permitiram uma interpretacdo mais profunda dos resultados.

Destaca-se que a presente revisdo se fundamenta na Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT). Essa perspectiva explora a relacdo entre individuos, sociedade e trabalho,
destacando a importancia da subjetividade e das interagcdes sociais no ambiente laboral
(Renteria-Pérez, 2019), além de ressaltar a necessidade de compreender o trabalho como um
fendmeno psicossocial (Spink, 1996). Desse modo, sob as lentes da POT, esta RSL dialoga com
0 movimento da psicologia em reconceptualizar o trabalho decente — conforme salientado por

Blustein et al. (2016), Ribeiro (2020) e Spink (2009) — como uma concepg¢édo psicossocial,
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construida de forma contextualizada e considerando as dindmicas entre as pessoas e suas
realidades sociais. Nesse sentido, a andlise incorpora uma perspectiva interseccional,
reconhecendo que o entrelacamento de marcadores como etnia/raca, género e classe social

modela as desigualdades no mundo do trabalho e o0 acesso ao trabalho decente.

3 Resultados

Os resultados obtidos foram sumarizados na Tabela 1, ordenados de forma crescente de
acordo com o ano de publicacdo. Observou-se que a maioria dos artigos selecionados foi
publicada em revistas das areas de Ciéncias Sociais, Medicina e Psicologia (quatro artigos
cada). Em seguida, destacam-se Enfermagem e Salude Publica (dois artigos cada). Outras areas
incluidas foram Antropologia, Direito e Comunicacao (um artigo cada).

Quanto a abordagem metodoldgica, a maioria dos estudos foi classificada como
qualitativa (11 artigos), seguida pela quantitativa (quatro artigos) e pela mista (quatro artigos).
Todos os estudos qualitativos utilizaram entrevistas, individuais ou coletivas, para a produgédo
dos dados, sendo que um dos artigos também empregou a observacédo das atividades cotidianas.
Os estudos quantitativos utilizaram, em sua maioria, questionarios, além de exames clinicos.
Por fim, os estudos de abordagem mista empregaram questionarios, entrevistas e, em um caso,
a roda de conversa.

Em relagdo aos paises de origem dos estudos, a maioria foi conduzida no Brasil (dez
artigos), seguida pelos Estados Unidos e india (dois artigos cada). Africa do Sul, Chile, Nigéria,
Ruanda e Singapura apresentaram um artigo cada.

No que diz respeito ao ano de publicacdo, houve uma distribuigéo variada ao longo do
periodo analisado, com 2023 sendo 0 ano mais frequente (quatro artigos), seguido por 2022 e
2024 (trés artigos cada). Os anos de 2018 e 2021 tiveram dois artigos cada. Por fim, 2015, 2016,
2017, 2019 e 2020 apresentaram um artigo cada.
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Quadro 1: Estudos que compdem os resultados

Autoria/Ano | Titulo Tipo Pais Periodico
Dutra (2015) Marcas de uma origem e uma | Qualitativo Brasil Caderno CRH
profissdo: trabalhadoras
domésticas peruanas em
Brasilia
Siqueira, et Documento faz diferenca: o Quantitativo | EUA Cadernos de
al., (2016) caso das trabalhadoras Saude Publica
domésticas brasileiras em
Massachusetts, Estados
Unidos.
Silva, et al., O trabalho de empregada Qualitativo Brasil Psicologia em
(2017) domeéstica e seus impactos na Revista
subjetividade
Domingos e Risco Osteomuscular Qualitativo Brasil Revista Médica
Souto (2018) Relacionado ao Trabalho de Minas Gerais
Doméstico
Pérez-Franco | Sucioy despreciado. Riesgo Misto Chile Revista Chilena
e Candia psicosocial en trabajadoras de de Salud Publica
(2018) casa particular en Chile
Theodore, et Workplace health and safety Quantitativo | EUA Workplace health
al., (2019) hazards faced by informally & safety
employed domestic workers in
the United States
Ferreira, et al., | Percepgdes de trabalhadoras Qualitativo Brasil Texto & Contexto
(2020) domésticas sobre direitos - Enfermagem
laborais e impactos nas
condigdes de trabalho e saude
Kaur-Gill e Structure as Depressant: Qualitativo Singapura | Health
Dutta (2021) Theorizing Narratives of communication
Mental Health among Migrant
Domestic Workers
Valeriano e Trabalho e familia de Misto Brasil Civitas - Revista
Tosta (2021) trabalhadoras domésticas em De Ciéncias
tempos de pandemia: uma Sociais
analise interseccional
Gupta, et al., How Covid-19 Affected the Quantitativo | India Indian Journal of
(2022) Work Prospects and Occupational and
Healthcare-Seeking of Women Environmental
Domestic Workers in Kolkata Medicine
City, India? A Longitudinal
Study.
Martins Mulheres imigrantes no Qualitativo Brasil Revista
(2022) trabalho doméstico Interdisciplinar
remunerado em S&o Paulo: Da Mobilidade
duas trajetdrias e uma Humana
multiplicidade de arranjos
Osiki (2022) The impact of socio-legal Misto Nigéria LAW,
inequality on women in the DEMOCRACY &
Nigerian domestic work sector DEVELOPMENT
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Antoniassi Mulheres trabalhadoras Misto Brasil Revista

Junior, et al., domeésticas e a qualidade de Psicologia,

(2023) vida no trabalho Diversidade e

Saude

Carvalho e Trabalho Doméstico Qualitativo Brasil Psicologia:

Gongcalves Remunerado e Resisténcia: CiénciaE

(2023) Interseccionando Raca, Profissao
Género e Classe

Gupta, et al., Morbidity pattern and health- | Quantitativo | India Indian journal of

(2023) care seeking among women public health
domestic workers: Perspective
from an Indian metropolis.

Melo (2023) A Diarizacéao do Trabalho Qualitativo Brasil SCiELO Preprints
Domeéstico e 0 Processo de
Tornar-se Diarista

Favina, etal., | Unveiling the burden: Quantitativo | Ruanda Discover Mental

(2024) prevalence and predictors of Health
psychological distress among
domestic workers in Kigali-

Rwanda.

Marins (2024) | Plataformas de redes sociais e | Qualitativo Brasil Horizontes
trabalho doméstico Antropoldgicos
remunerado no Brasil:
transformagdes e implicacoes
politicas.

Murray e Studying intersectionality Qualitativo Africa do | British Journal of

Durrheim using ideological dilemmas: Sul Social

(2024) The case of paid domestic Psychology
labour.

Fonte: Elaborag&o propria.

3.1 Caracterizacao dos Artigos

Os estudos mencionados anteriormente foram analisados e classificados em trés

categorias, relacionadas as diferentes dimens@es do trabalho doméstico e considerando como

dialogam com a agenda do trabalho decente. S&o elas: (a) Processos Migratérios; (b) Saude e

Seguranca no Trabalho; e (c) Direitos Laborais e Condi¢des de Trabalho. Essas categorias

emergiram de forma indutiva a partir do préprio material analisado, evidenciando os principais

temas e discussdes presentes nas pesquisas (Botero-Sarassa et al., 2023). A sequir, na Tabela 2,

apresenta-se a caracterizagdo dos artigos selecionados.
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Quadro 2: Categorias e estudos correspondentes

Categoria Estudos
Dutra (2015); Siqueira, et al., (2016); Kaur-Gill e Dutta
Processos Migratorios (2021); Martins (2022).

Silva, et al., (2017); Ferreira, et al (2020); Osiki (2022);
Condic0es de Trabalho | Antoniassi Junior, et al., (2023); Carvalho e Goncalves (2023);
e Direitos Laborais Melo (2023); Marins (2024); Murray e Durrheim (2024).

Domingos e Souto (2018); Pérez-Franco e Candia (2018);
Saude e Seguranca no Theodore, et al., (2019); Valeriano e Tosta (2021); Gupta, et
Trabalho al., (2022); Gupta, et al., (2023); Favina, et al., (2024).

Fonte: Elaborag&o propria.

4 Discusséo
Esta secdo esta dividida em subtemas para facilitar a compreensdo. No entanto, é
importante destacar que essas dimensdes estdo interconectadas e, muitas vezes, se sobrepdem.

A seguir, apresentam-se as principais categorias identificadas na RSL.

4.1 Caracterizacao dos Artigos

O trabalho doméstico é fortemente marcado pelo fluxo migratorio, tanto nacional quanto
internacional. Nos estudos nacionais desta RSL, uma caracteristica comum é que todas as
participantes sdo migrantes do interior do estado em busca de trabalho na capital ou de outras
regides do pais, principalmente da regido Nordeste em direcdo ao Sudeste e Sul. No entanto,
como a migracao interna é mencionada apenas como caracteristica descritiva das participantes
e ndo como uma dimens&o de analise nos estudos, esta se¢do concentra-se na analise dos artigos
gue abordam o trabalho doméstico migrante internacional, foco principal das discussdes
investigadas nos estudos categorizados nesta secao.

De acordo com dados da OIT (2021), estima-se que aproximadamente 11,5 milhdes de
mulheres migrantes trabalham como domésticas em todo o mundo. Nesta RSL, foram
identificados dois estudos que se debrugcam sobre os processos migratorios no territorio
brasileiro: Dutra (2015) investigou dez mulheres peruanas na cidade de Brasilia, enquanto o
estudo de Martins (2022) entrevistou uma filipina e uma boliviana na cidade de S&o Paulo. Isso
evidencia o fendmeno recente da migracdo Sul-Sul, como o caso das mulheres filipinas, que
sdo recrutadas pela elite de grandes centros urbanos, como Sdo Paulo, para que seus filhos
aprendam inglés ao mesmo tempo em que recebem cuidados (Hirata, 2018).
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Embora os estudos enfoquem migrantes de diferentes paises, a caracteristica Sul-Sul
revela varios pontos em comum na experiéncia migratoria dessas trabalhadoras no Brasil. O
primeiro deles diz respeito a busca por melhores oportunidades nos municipios com maior
poder econdmico do pais. Além disso, ambos destacam que os empregadores percebem claras
“vantagens” na contratacdo de domésticas estrangeiras em vez de autoctones. Uma dessas
vantagens é que muitas dessas trabalhadoras vieram ao Brasil sem suas familias, deixando os
filhos em seus paises de origem e se dedicando exclusivamente ao trabalho doméstico, residindo
no préprio local de trabalho. QOutra caracteristica ressaltada pelos empregadores é que as
trabalhadoras estrangeiras s&o menos sindicalizadas do que as brasileiras e mais dispostas a
realizar multiplas tarefas (“multitasking”), enquanto as trabalhadoras autéctones supostamente
so fariam um tipo de tarefa: cozinhar, fazer faxina ou atuar apenas como baba. Essas situacdes
evidenciam uma condicdo comum de precariedade do trabalho doméstico das estrangeiras,
marcada por jornadas extensas, jA que muitas delas residem no local de trabalho. Essa
convivéncia continua com o ambiente laboral contribui para a intensificacdo da carga de
trabalho e a diminuicdo dos limites de descanso e tempo de lazer, exacerbando a soliddo, a
vulnerabilidade e a exploracdo dessas trabalhadoras.

As investigacOes internacionais que enfocam o trabalho doméstico migrante, como as
de Siqueira et al. (2016) e Kaur-Gill e Dutta (2021), foram conduzidas nos Estados Unidos e
em Singapura, ambos paises desenvolvidos com alto poder econémico em comparacdo aos
paises de origem dessas trabalhadoras domésticas. Rodriguez (2007) sugere que 0s paises
desenvolvidos estdo passando por transformacg6es que aumentam a necessidade de mao de obra
imigrante de “baixa qualificacdo” para preencher as ocupacgdes emergentes de servico nas redes
informais e flexiveis de trabalho. Esse fenbmeno aponta para as consequéncias da globalizacéo
dos mercados, que tém modificado radicalmente as politicas e regimes do trabalho reprodutivo
internacional, resultando na chamada “divisdo internacional do trabalho reprodutivo” (Parrefias,
2015). Esse conceito envolve a transferéncia de trabalho reprodutivo de mulheres de paises
periféricos para paises centrais, aprofundando desigualdades de raca, classe e género. Como
produto desse processo, observa-se a exploracéo continua de corpos femininos racializados do
Sul global em paises com sistemas neoliberais, onde os direitos humanos e laborais dessas
trabalhadoras sdo frequentemente negligenciados (Kaur-Gill & Dutta, 2021).

A pesquisa de Siqueira et al. (2016) sobre 196 trabalhadoras e trabalhadores domesticos
brasileiros em Massachusetts, EUA, revela que a maioria dos participantes do estudo nédo era
legalizada (55,6%), sendo 95,5% mulheres. Os poucos homens presentes na profissdo séo

geralmente maridos que, atraidos pela remuneracdo, acompanham e trabalham junto com suas
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esposas. O estudo destaca que a baixa proficiéncia em inglés dificulta a boa relagdo entre a
doméstica e 0 empregador, uma vez que isso se torna uma barreira para a negociagdo de
condicdes concretas de trabalho. Além disso, foi observado que imigrantes nao legalizados
enfrentam maior desencorajamento em procurar cuidados de salde.

No estudo de Kaur-Gill e Dutta (2021) em Singapura, foram entrevistadas 20 domésticas
filipinas e indonésias em um abrigo privado administrado por uma ONG, onde as trabalhadoras
viviam em segredo apds fugirem de seus locais de trabalho enquanto recebiam suporte legal
para processar seus empregadores. Em todos os casos, foram constatadas situacdes ruins de
emprego (“bad employment situations”), segundo os autores. Essas situagdes incluiam nao
receber salarios ou sofrer deducdes salariais injustificadas, além de abuso fisico, verbal e sexual
e privacdo de alimentos. Os casos também envolviam confinamento ilegal e isolamento, com
muitas trabalhadoras ndo recebendo o dia de folga obrigatorio semanalmente ou ndo tendo horas
de descanso suficientes. Essas condicGes laborais, marcadas por jornada exaustiva, trabalho
forcado, restricdo de locomogdo, maus-tratos e abusos, configuram condi¢fes analogas a
escraviddo, conforme conceituado por Paes (2018), diante do grau de exploracéo e violacdo dos
direitos béasicos dessas trabalhadoras.

Em suma, um aspecto comum nos estudos com trabalhadoras e
trabalhadores domésticos migrantes é que eles deixam paises de baixo poder econdémico em
busca de melhores oportunidades de trabalho e renda em paises mais ricos. No entanto,
os achados revelam violacdes profundas em diferentes dimensdes de suas vidas laborais. A
sobrevivéncia é comprometida pelas condi¢cfes precéarias, auséncia de seguranca no emprego,
baixos salérios e falta de beneficios. O aspecto social é prejudicado pela distancia da familia,
auséncia de redes de apoio e barreiras linguisticas e culturais, que levam ao isolamento.
A autonomia dessas trabalhadoras é cerceada pela falta de oportunidades de crescimento
profissional, auséncia de direitos trabalhistas — especialmente para imigrantes em situacéo
irregular — e pelas dificuldades de organizacao coletiva, como a participacdo em sindicatos.
Esses fatores evidenciam a vulnerabilidade dessa categoriae demandam politicas

especificas de protecdo social para todos os trabalhadores e todas trabalhadoras migrantes.

4.2 Condicdes de Trabalho e Direitos Laborais do Trabalho Doméstico

Os estudos que tiveram como foco principal a analise das condigdes de trabalho e
dos direitos laborais foram: Silvaet al. (2017); Ferreira etal. (2020); Osiki (2022);
Antoniassi Junior et al. (2023); Carvalho e Gongalves (2023); Melo (2023); Marins (2024) e
Murray e Durrheim (2024).
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O estudo de Ferreira etal. (2020) entrevistou 15 trabalhadoras do interior de S&o
Paulo e constatou que, embora mudangas legislativas tenham introduzido beneficios como
férias, seguro-desemprego e pagamento de horas extras, a informalidade e a precarizacao
permanecem. Antoniassi Junior et al. (2023) e Silva et al. (2017) corroboram esses achados,
apontando jornadas  exaustivas, sobrecargade trabalho, problemas osteomusculares,
estresse, depressdo, desvalorizacdo, discriminacgéo e violéncia no ambiente laboral.

A pesquisa de Melo (2023) evidencia que o aumento das regulamentacdes trabalhistas
para domésticas mensalistas no Brasil elevou os custos da formalizacdo, levando empregadores
a optarem por diaristas, ndo cobertas pelas mesmas protegdes legais, 0 que configura uma nova
precarizacdo dentro da legalidade. Contudo, tanto Melo (2023) quanto Marins (2024) destacam
que as trabalhadoras preferem a “diarizagdo” devido a vantagens como maior rendimento
financeiro (superior ao salario mensalista), flexibilidade para gerir horéarios e reducdo da
exposicdo a discriminagdes — como racismo, classismo e sexismo —, mais frequentes no
emprego fixo. Apesar de a autonomia permitir evitar ambientes hostis, as diaristas
enfrentam sobrecarga fisica e mental, j& que concentram em um Unico dia tarefas distribuidas
ao longo da semanaem multiplas residéncias, agravada pela auséncia de
direitos trabalhistas como férias e previdéncia. Assim, embora a informalidade ofereca escape
parcial a opressdes estruturais, ela reproduz desigualdades ao transferir riscos sociais para as
trabalhadoras.

Carvalho e Gongalves (2023) demonstram que o conhecimento da legislacdo trabalhista
atua como ferramenta de resisténcia, permitindo que as trabalhadoras confrontem seus
empregadores e desafiem a visdo tradicional do trabalho doméstico como servil e submisso.
Sob uma perspectiva interseccional, essa resisténcia enfrenta as desigualdades de género, raca
e classe. De modo complementar, Murray e Durrheim (2024) mostram que, na Africa do Sul,
as trabalhadoras utilizam recursos discursivos para negociar suas identidades e subverter
relacdes de poder, evidenciando a interseccionalidade como espaco de agéncia e transformacéo
social.

Estudos realizados em Minas Gerais destacam aspectos criticos das condigcdes de
trabalho doméstico no Brasil. Silva et al. (2017) ressaltam, a partir de depoimentos de
trabalhadoras em Minas Gerais, que as desigualdades material e simbolica nas relagcdes com 0s
empregadores impactam negativamente sua subjetividade, embora suas narrativas também
revelem potencial reflexivo e de resisténcia. Antoniassi Junior et al. (2023), ao investigarem a
qualidade de vida no trabalho, identificaram jornadas de 48 horas semanais sem intervalos

adequados, alta prevaléncia de informalidade e aceitacdo de condicdes precarias em funcdo da
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necessidade de sustentar a familia, apesar do orgulho que as trabalhadoras manifestam por sua
atividade.

No contexto internacional, Osiki (2022) analisa a realidade na Nigéria, onde a nédo
ratificacdo da Convencdo n° 189 da OIT, aliada a uma constituicdo marcada pelo patriarcado,
resulta em jornadas extremas (de 18 a 20 horas diérias), baixos salérios e frequentes episodios
de violéncia verbal, psicoldgica e fisica. Embora 76% das participantes relatem sentir-se
seguras, tal sensacdo reflete a auséncia de alternativas de emprego, 0 que as obriga a aceitar
condicdes degradantes. A existéncia de um exército industrial de reserva, composto por
trabalhadores subempregados ou desempregados, permite que empregadores imponham
condicBes precarias e baixos salérios, ja que o temor do desemprego leva a aceitacdo dessas
condicdes, perpetuando a vulnerabilidade dos trabalhadores (Marx, 2015).

E importante considerar que as influéncias culturais desempenham um papel
significativo na forma como os individuos percebem e reagem as longas horas de trabalho e a
carga de trabalho elevada. De acordo com Berger, et al., (2023), pesquisas apontam que
continentes como Asia e Africa em geral possuem jornadas de trabalhos maiores que na
América e Europa. Paralelamente, nesta RSL constatou-se que os estudos de Kaur-Gill e Dutta
(2021) em Singapura, Osiki (2022) na Nigéria, bem como a pesquisa de Favina, et al., (2024)
em Ruanda, revelam as condicGes de trabalho mais precarias, semelhantes a escraviddo, com
violéncias fisicas e psicolégicas, além de jornadas de trabalho extenuantes, sem direito a folga
e descanso.

Em sintese, os estudos revelam que, apesar de alguns avancgos legislativos, as
trabalhadoras domeésticas ainda enfrentam significativos desafios. A precarizagdo, manifestada
pela informalidade e exploragdo, resulta em baixos salarios, jornadas exaustivas e auséncia de
protecdo legal. O ambiente de trabalho frequentemente n&o proporciona respeito e valorizagao
adequados, expondo essas trabalhadoras a situa¢6es de discriminacdo e violéncia. Além disso,
a falta de direitos trabalhistas e de oportunidades para educacgéo e desenvolvimento profissional
limitasuas  possibilidades de  autonomiae  crescimento, perpetuando  condicOes de

vulnerabilidade e dependéncia.

4.3 Saude e Seguranca no Trabalho Doméstico

Os estudos sobre saude e seguranca no trabalho doméstico (Domingos & Souto, 2018;
Pérez-Franco & Candia, 2018; Theodore et al., 2019; Gupta et al., 2022, 2023; Favina et al.,
2024) convergem na constatacdo de que a sobrecarga laboral e a auséncia de regulamentac6es

adequadas impactam significativamente a salde das pessoas que atuam nessa ocupacgdo. Essa
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realidade reflete a precariedade estrutural do trabalho doméstico, agravada por condigdes
laborais adversas, como sera discutido a seguir.

A falta de treinamentos especificos para prevenir tensdes osteomusculares e 0 uso
inadequado de equipamentos de protecdo individual (EPIs) agravam a incidéncia de doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), manifestadas por dores nas costas,
articulacdes e outras queixas, como azia, dificuldade respiratdria, cefaleia e irritacdo na pele.
Em um estudo realizado nos EUA, Theodore et al. (2019) encontraram que 41% das 2.086
trabalhadoras informais relataram irritacdo na pele e 26%, dificuldade para respirar, em
decorréncia da exposi¢do prolongada a produtos quimicos presentes em itens de limpeza.

As exigéncias fisicas intensas — atividades repetitivas, posturas inadequadas, esforco
excessivo e carregamento de peso — elevam o risco de acidentes e lesdes. Gupta et al. (2023),
na India, constataram que aproximadamente 51% das participantes sofreram lesdes no més
anterior, com queimaduras, cortes e quedas sendo as mais comuns. Esses achados corroboram
os apontados por Domingos & Souto (2018), evidenciando o impacto direto da sobrecarga fisica
nas condi¢cOes de salde das trabalhadoras. Além dos fatores fisicos, 0s aspectos psicossociais
também desempenham um papel relevante, conforme explorado na literatura a seguir. No
ambito psicossocial, Pérez-Franco & Candia (2018), por meio de uma abordagem mista no
Chile, observaram que, embora as trabalhadoras relatem, em termos quantitativos, condic¢oes
de saude relativamente melhores — possivelmente em funcdo da autonomia proporcionada por
alguns empregadores —, a desvalorizacdo social do trabalho doméstico emerge como um fator
que afeta negativamente o bem-estar, conforme identificado nas entrevistas qualitativas. Em
contraste, Favina et al. (2024) demonstraram um quadro alarmante de satde mental em Ruanda,
com 50,1% dos 870 trabalhadores domésticos apresentando sofrimento psicologico
significativo, especialmente entre as mulheres. Fatores como longas jornadas, remuneragéo
infima (menos de 0,5 ddlares por dia) e a necessidade de acumular multiplos empregos
contribuiram para esse cenario.

A pandemia de Covid-19 agravou essas vulnerabilidades. Estudos realizados no Brasil
(Valeriano & Tosta, 2021) e na india (Gupta et al., 2022) evidenciaram que, durante a crise,
amaioria das trabalhadoras ndo pdde seisolar. No Brasil, mesmo entre as empregadas
formalizadas, muitos empregadores se recusaram a oferecer isolamento remunerado,
enquanto na informalidade a continuidade das atividades resultou em desemprego para mais de
um milhdo de trabalhadoras. Na India, 57,2% das participantes relataram perda parcial do
emprego e 2,7% ficaram totalmente desempregadas, com reducges salariais e menor acesso a

cuidados de saude, o que intensificou 0 uso de medicamentos sem prescricéo.
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A auséncia de medidas de distanciamento social e a falta de reconhecimento formal do
trabalho doméstico foram fatores agravantes durante a pandemia. Enquanto na Argentina foram
implementadas politicas de licenca remunerada para as trabalhadoras domésticas, no Brasil e
na India a categoria continuou a enfrentar condic@es precéarias. Iniciativas como a campanha
“Cuida de quem te cuida” da Fenatrad (2020) buscaram conscientizar empregadores e a
sociedade, mas poucos resultados concretos foram observados em termos de protecéo efetiva.

Adicionalmente, o confinamento prolongado de trabalhadoras domésticas migrantes,
que se afastam de suas familias e redes de apoio, contribui para o surgimento de problemas de
salde mental, como baixa autoestima, ansiedade, depressao e soliddo, agravando o impacto
negativo das condigdes de trabalho.

Por fim, os achados sobre saude e seguranca no trabalho doméstico evidenciam o
impacto significativo das condi¢des precarias na vida das trabalhadoras e trabalhadores. A
sobrecarga laboral, a auséncia de regulamentacGes adequadas e a exposi¢do constante a riscos
fisicos e quimicos comprometem sua salde fisica e mental, afetando sua capacidade de garantir
uma subsisténcia segura e estavel. A desvalorizacdo da profissao, evidenciada pela falta de
protecdo durante a pandemia e pelo isolamento das trabalhadoras migrantes, intensifica
problemas como soliddo e ansiedade, revelando a auséncia de suporte social e emocional.
Ademais, a caréncia de autonomia e controle sobre as condic¢des de trabalho, incluindo a falta
de treinamentos adequados e de reconhecimento formal da profissdo, torna-se ainda mais critica

no cenario atual de predominéancia do trabalho informal e de crise migratoria.

5 Consideracoes Finais

Esta Revisdo Sistematica mapeou e analisou a literatura cientifica sobre o trabalho
doméstico, buscando compreender se as condicGes laborais, de salde e seguranga das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo caminhando em dire¢do a agenda do trabalho
decente (ODS 8) da Agenda 2030. Os achados evidenciam um cenario de crescente
informalidade, exploracdo, baixos salarios e jornadas exaustivas, que caracterizam a
precariedade do trabalho — definida por Allan et al. (2021) como a incerteza quanto a
continuidade do emprego, a dificuldade de suprir necessidades basicas e a auséncia de
beneficios e protecdo social ou legal.

No contexto nacional, politicas publicas como a Emenda Constitucional n® 72/2013 e a
Lei Complementar n® 150/2015 contribuiram para oferecer maior seguranca a categoria, mas

ainda apresentam lacunas significativas. Em especial, o trabalho autbnomo das diaristas, que
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representa um grupo expressivo, carece de protecdo ampliada, exigindo ajustes regulatérios que
garantam direitos trabalhistas e protecdo social mais abrangentes.

Adicionalmente, a salde das trabalhadoras e trabalhadores domésticos € comprometida
pela sobrecarga de trabalho e condi¢des insalubres — que em alguns casos se assemelham a
escravidao —, pela exposi¢do a riscos fisicos e quimicos e pela falta de regulamentacdes que
assegurem sua integridade fisica e mental. A situacdo se agrava para o status migrante, que
enfrenta barreiras culturais, linguisticas e a auséncia de redes de apoio, ampliando sua
vulnerabilidade.

As dimensdes de género, classe e raca/etnia emergem como fundamentais para
compreender as experiéncias complexas no trabalho doméstico, impactando diretamente as
condicdes de trabalho, a satde e a dignidade das trabalhadoras e trabalhadores domésticos. A
ONU Mulheres (2013), por exemplo, destaca a importancia da substituicdo do termo
“empregada doméstica” por “trabalhadora doméstica”, como observado nas Filipinas, para
ressignificar essa ocupacdo e valorizar a categoria socialmente. Essa mudanga terminoldgica
ilustra o que Spink (2009) aponta ao analisar as préaticas discursivas, demonstrando como as
palavras moldam significados sociais e influenciam a construcdo de novas formas de
reconhecimento no campo do trabalho.

A revisdo identificou, ainda, limitagdes na literatura, como a predominancia de estudos
brasileiros (10 dos 19 analisados) e a escassez de pesquisas oriundas de outras regides —
Europa, Oceania e América Central/Caribe. Essa limitacdo ressalta a necessidade de ampliar
investigacOes em contextos culturais e socioecondmicos diversificados, a fim de subsidiar
politicas publicas mais inclusivas e eficazes. Além disso, a maioria dos estudos analisados
apresenta abordagens exploratorias e descritivas (Marcon et al., 2023), deixando em segundo
plano a proposicdo de intervengdes praticas para reverter a precarizagdo, com excegdo dos
trabalhos de Theodore et al. (2019) e Favina et al. (2024).

Em suma, os resultados apontam que o trabalho domeéstico ainda enfrenta significativos
desafios para alcancar as condicdes de trabalho decente, com evidéncias de precariedade, baixa
remuneracao e tendéncia a informalidade. Os achados analisados sugerem a necessidade de
atencdo as politicas publicas direcionadas a este setor, particularmente considerando seu
potencial impacto na qualidade de vida e salde das trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
A literatura revisada indica que pesquisas focadas em riscos psicossociais poderiam contribuir
para um melhor entendimento das dinamicas especificas deste campo, possivelmente
colaborando com as metas estabelecidas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

como a promocao de saude e bem-estar (ODS 3), a igualdade de género (ODS 5) e a reducéo
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das desigualdades (ODS 10). Reconhecer a importancia do trabalho doméstico representa um
passo relevante para discussfes mais amplas sobre equidade e inclusdo no mundo do trabalho.
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