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RESUMO

O artigo analisa os padrbes de midiatizacdo sobtema da agua que diferentes organizacdes
sociais expbem, assim como as tematicas e contpattados, além do aprofundamento dado a
abordagem sobre este tema. Discute-se se estessgweccontribuem na construcdo de capital
comunicacional socioambiental e com a educomunicag@&ioambiental. O objetivo é comparar
como diferentes organizacdes sociais que tratame soproblematica das aguas (comités de bacia
hidrogréfica, da sociedade civil organizada e agiejue tematizam especificamente as aguas)
abordam o tema no més que se comemora o Dia Muddidlgua (marco), tendo como base a
divulgacdo em duas plataformas digitais: no site &acebook, a fim de comparar com o padrao do
jornalismo comercial. O método € descritivo e ditali quanti-qualitativo de base bibliografica e
documental. Conclui-se que nenhum dos meios adabseonstitui-se como um ator de processos
de educomunicacéo e, tampouco, de construcéo d@alcapmunicacional socioambiental, apesar
de todos colocarem-se como atores mediadores damafdo ambiental. O estudo aponta
elementos necessarios para o discurso midiaticoxapar o cidaddo do debate ambientate
estudo é resultado de pesquisa apoiada pelo ConSl@ltional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPg.

Palavras-chave: Capital Comunicacional Socioambiental; EducomurdioagRecursos Hidricos;
Organizacdes da Sociedade Civil; Jornalismo.

ABSTRACT

Communicational socio-environmental capital and edcomunication on the mediatization in
civil society organizations: approaches between g and with the journalistic field. The goal

is to compare how different social organizationattheal with the water issue (river basin
committees, civil society organizations and thdes treat the theme of water) address the topic in
the month that it is commemorated the World Watay in March) and based on the disclosure of
two digital platforms: the institutional websitedafracebook page in order to compare with the
pattern followed by commercial journalism. It issdissed if these mediatization processes
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contribute in the construction of communicationaid asocio-environmental capital and in

educommunication (neologism created from the detmn between the fields of education and
communication) socio-environmental processes. Thethod is descriptive and analytical,

guantitative and qualitative and has bibliograptimcl documentary basis. The conclusion is that
none of the analyzed media was established as tan at educommunication processes and,
neither, of construction of the environmental comioational capital, despite all of them put

themselves actors of mediation of the environmeim&rmation. The study points out the

necessary elements for the mediatic discourse apprthe citizen of the environmental debate.

Keywords: Communicational and Socio-Environmental Capital; u&munication; Water
Resources; Civil Society Organizations; Journalism.

INTRODUCAO

A informacdo que circula nos espacos midiaticosmesa a construcdo de sentidos e o
imaginario social; gera debates e também alienatgdio;educado e comunicado simbolos; tem
regulado e ampliado praticas sociais e culturaiené opinido publica, estimula sociabilidades,
permite a criacdo de vinculos e potencializa agyaacao cidada. Estas sdo algumas das mdltiplas

possibilidades que se pode enumerar em relacdma aanidia afeta a sociedade.

Neste artigo aprofunda-se o conceito de capitaluciecacional socioambiental, decorrente
das reflexdes feitas a partir de conceitos de carag@o publica e capital comunicacional de Matos
(2009) para refletir sobre os modos como organgmgfovernamentais e da sociedade civil

organizada abordam o tema da 4gua em seus espiali@tscos na web.

Teoricamente, parte-se do pressuposto de que, em® $S0S sociais contraditérios e
multiplos, o campo midiatico incremente processesamunicacao publica, que para Matos séo
decorrentes de “[...] um espaco plural para a vetegdo por parte do cidaddao no debate das
questdes de interesse coletivo” (Matos, 2009). iel@mos que o campo midiatico tem a forca de
fazer surgir relacdes de confiangca baseadas neexagdo; na partilha de normas e valores; na
percepcdo da interdependéncia e inter-reconheaimentre as pessoas; no sentimento de
pertencimento e solidariedade. Além disso, podenakir o engajamento e a criacdo de vinculos
sociais; melhorar a interagcdo e ampliar os fluxesirdormacdo que faz 0s grupos perceberem
objetivos comuns, o que determina a coesao soeigdexcepcdo de compromissos coletivos. Todos
estes sdo elementos do conceito de capital so@abmizado por diversos autores que Matos se
vale para afirmar que capital social esta relaclortanto com as interacdes nas redes sociais, como
com as praticas comunicativas face a face ou nasjwple se dao pela mediacdo dos meios
massivos.

A autora avanca e prop0e a inter-relacdo entre omacéo e capital social cunhando o

conceito de capital comunicacional, definido comf..]* o potencial intersubjetivo de
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intercompreensdo e negociacdo reciproca de ententtime pontos de vista diante de uma situagéo

gue exija a acdo coordenada para a solucédo desegagproblemas” (Matos, 2009).

A partir desses pressupostos, Mazzarino (2012)derague o capital comunicacional,
guando voltado para problemas socioambientais, rrdete um tipo especial de capital
comunicacional, o socioambiental, decorrente da&géo da opinido publica sobre os temas
socioambientais e suas consequéncias na constdecdddadania, elementos intrinsecamente
relacionados com a educomunicacdo socioambiental,sg refere a interface entre educacao,

comunicacao e temas ambientais (Brasil, 2005; C26GS).

Uma organizagao social privada, publica ou da sade civil organizada que deixa de agir
apenas como canal de informacédo para assumir agadipublica voltada para o bem comum da
sociedade, fomentando a participacdo cidada de reeeptores por meio do aprofundamento e
ampliacdo da cobertura dos temas socioambientais, @mo instancia de educomunicacao,
potencializando a constru¢cdo do capital comunicetisocioambiental dos grupos sociais. ISso
porque as interacbes que provoca a partir da verdadnformar, sejam elas mediadas ou ndo pelas
tecnologias de informacao, sejam os meios de nmas$&@o, estimulam as “conversacdes civicas”
gue Matos define como uma comunicacao relativaramleimento politico, o que a difere da

simples conversacao, ja que precisa ter um objetiativo a interesses coletivos.

Para que o uso das midias seja estimulante daregéstde capital comunicacional
socioambiental, o processo de midiatizacdo deverdaboos temas ambientais em sua
complexidade, apurar os fatos com novos enquadtas)erecriando narrativas a partir de uma
observacdo dos acontecimentos socioambientais @moqobservador-comunicador se coloque
como cidaddo implicado no acontecimento por meiamea cobertura interpretativa. Portanto, o
capital comunicacional socioambiental se faz airpalds conversacfes civicas travadas no
cotidiano social, em interacdes face a face ou awkdi pelas midias. Neste caso, podem tanto ser
meios de comunicagdo de massa como também aquaie®sypelas organizacdes sociais de
natureza ndo comercial, quando se utilizam da®kegias de midia da web pra tematizar, agendar,
enquadrar os temas ambientais. Isso pode sempi@itmeio do trabalho de profissionais que atuam
como produtores de informacdo proprios da orgadzag informam sem o constrangimento de
verem suas versOes dos fatos editadas pelos merosrdais, o que, a priori, determina a

possibilidade de maior pluralidade no espaco madiat

O debate sobre os temas socioambientais tem uma &mpecifica: atinge a todos os
cidadaos de forma global. Dai a hipétese de quemgio da midiatizacdo agucada destes temas,

pode-se gerar a partilha de valores socioambiemsgidos pela defesa da sustentabilidade
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planetaria; pela percep¢do da interdependéncia tdos os seres; pela necessidade intrinseca de
cada um sentir-se pertencente a grupos sociais enawlo que habita, o que passa pelo
engajamento com objetivos comuns para melhoriecdadicdes socioambientais e, também, pela
formacdo e manutengcdo de lagos com as pessoas eocom@o. O capital comunicacional
socioambiental decorre deste posicionamento coletty ainda, da politizacdo das trocas
comunicacionais devido a circulacdo de maior didade quantitativa e qualitativa de informacéo
interpretativa sobre os temas ambientais, assinoatarcriacdo de vinculos com a vida, seja sua,
do outro ou da natureza. O capital comunicaciooelbambiental caracteriza-se, portanto, pela sua
indole biocéntrica, que prima pela ética da vidastd sentido, os meios de comunicagéo,
tradicionais ou novos, comerciais ou ndo, de tqunde organizacdes séo aliados fundamentais na
sua construcao, desde que sejam movidos pelo qiré §002) denomina a estética do afeto, do

sensivel, que faz aflorar lagos comuns.

As midias criam vinculos de confianca, dai sua ruiidade de criar capital
comunicacional socioambiental. Fausto Neto (200B)na que a confiabilidade é decorrente de
contratos de leitura, que se constituem em opesaciigcursivas e enunciativas relativas a
capacidade de produzir sentidos e realidades. Aacma, para Guerra (2000), se constitui no
vinculo que funda o jornalismo como pratica soaalacterizado por relatos ainda considerados
“verdadeiros” em relagéo aos fatos, mesmo que tgstas critiguem esta pressuposi¢cao de lugar

da verdade, critica esta que conduz a uma relagdestonfianca sobre a producdo midiatica.

A partir desta reflexdo teodrica, colocam-se comemeintos a serem compreendidos e
problematizados neste artigo: os padrdes de nadiED sobre o tema agua que diferentes
organizacbes expdem, as tematicas e contextosdpauta aprofundamento dado a abordagem
sobre este tema. Discute-se se estes processaslidézacdo contribuem na construgcéo de capital

comunicacional socioambiental e em processos dsoetlinicacdo socioambiental.

O objetivo é comparar como diferentes organizagdemis que tratam sobre a problemética
das aguas (comités de bacia hidrogréafica, da saaéedivil organizada e aquelas que tematizam
especificamente as aguas) abordam o tema no mésequememora o Dia Mundial da Agua
(margo), tendo como base a divulgacdo em duasiquiaias digitais, no site e no Facebook, a fim
de comparar com o padrédo do jornalismo comerciairela, discutir e aprofundar o conceito de

capital comunicacional socioambiental em sua relagén a educomunicagao.
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MATERIAL E METODOS

O trabalho caracteriza-se como um estudo explooatdescritivo e analitico, quanti-
gualitativo de base bibliografica e documental. rAoatra € ndo probabilistica, por tipicidade e
acessibilidade, incluindo-se oito dos 25 comitésbdeias hidrograficas do Rio Grande do Sul,
guatro organizagbes nao governamentais (sendordgsnais - SOS Mata Atlantica e Instituto
Socioambiental ISA - e duas internacionaid/erld Wide Found for NaturaéVWF, e Greenpeace),

e trés organizacbes nacionais que tratam espevdit@ sobre a agua: Associacdo Brasileira de
Recursos Hidricos (ABRH), Agéncia Nacional das Ag(#sNA) e Rede Brasil de Organismos de
Bacia (Rebob).

Tendo-se definido o corpus da pesquisa, forantifttadas as ferramentas de comunicagao
disponiveis na internet utilizadas por estas omgadies para a comunicacao social: site e Facebook.
A definicho da amostra decorreu da constatacdoudeegtas organizacdes faziam atualizacbes

periédicas com maior incidéncia que outras do sepade atuacao.

A analise restringe-se a coleta de dados realizadango do més de marco de 2014, ja que
se partiu da hipdtese que, por este ser o més amiudaé aguas, haveria maior incidéncia de
publicacdes sobre este tema, o que ofertaria uerggaacao mais completa do modo de enquadra-

lo nestas plataformas de midia.

Para analise do padrdo da midiatizacdo ofertadas pgEs grupos de organizagées,
avaliaram-se nas duas plataformas virtuais as segutategorias: a) quantificacdo de publicacoes,
b) género (nota, noticia, reportagem, sintese), etf.temas, d) uso de imagens e links, e)

abrangéncia, f) fontes.

A seguir, apresentam-se os resultados de cada gargtipo de organizacao, seguindo-se as
comparacdes entre as diferentes organizacdes degcapdo em relacdo as categorias e, também,
entre 0 padrdo de divulgacdo no site e no FacebBok. fim, buscam-se aproximacbes e
diferenciacGes entre os padrdes dos trés grupaisaa, com a midia comercial, objeto de estudo
anterior de Mazzarino e Flores (2013).

RESULTADOS
Comités de Bacia

Dos 25 comités de bacia do Rio Grande do Sul, lescainh-se os oito que se utilizaram de
ferramentas da internet para divulgar informacadmesédgua no més de marco de 2014: Alto Jacui,

Tramandai, Passo Fundo, Santa Maria, Pardo, RiSidos, Cai e Ibicui.
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Analisando-se conjuntamente os comités, obsengusequatro mantém apenas Facebook, um
mantém somente o site, trés fazem wuso das duasamiEmtas, com pequenas

diferencas entre os formatos de exibicdo. Obsesegrinda, que 0 mesmo tema, as vezes, €
compartilhado nos sites dos comités, caso de evengotrevistas em que mais de um participou. O
namero de postagens realizadas no més de marg@quetotés, tanto no Facebook quanto no site e

também as publicacdes especificas sobre o diaudg $&o visualizados nas tabelas 1 e 2.

O padrao coletivo de midiatizacdo da informacdorescagua no més de marco entre 0s
comités que usam o Facebook como ferramenta demoagdo caracteriza-se pela publicacdo de
uma sintese acompanhada, geralmente, de imagetippdotografia, e algumas vezes por link, o
gue converge com o padrdo das postagens geneaalitadracebook. A abrangéncia dos fatos
divulgados € predominantemente regional/localtivelad area do comité. Os responsaveis pela
pagina tendem a néo informar as fontes de informac& comum apenas repassarem noticias de
outras midias, apesar de se identificar algumaugém prépria. A oferta dessa producgdo recai
principalmente sobre eventos institucionais, geeab® aqueles em que o0s comités estado
diretamente envolvidos. Outros temas pautadosivetaa agua foram o plano de bacias e o

monitoramento das aguas.

Nos sites dos comités, observa-se como padraoiveolentre os quatro comités: a
preferéncia pela publicagdo de notas ou noticigassuembora aparegcam algumas reportagens, as
guais aprofundam a abordagem do tema. Todas sampanbadas de imagens, também,
geralmente, do tipo fotografia. A abrangéncia daed divulgados, assim como no Facebook, é
predominantemente regional/local, relativa a aceaamité, mas observam-se matérias relativas ao
contexto estadual. Tendem a nao informarem as domteusarem poucas, sendo geralmente o
préprio comité, documentos, técnicos ou fontesiafic Também repassam informacfes de outras
midias, sendo que apenas um comité que mantérprsidieiziu em marco a propria informacéao.
Divulgaram eventos institucionais, mas o tema pldadacias foi mais pautado nos sites que no

Facebook, apesar da pouca frequéncia do tema mestrgadrao.

Tabela 1. Publica¢gbes no site dos comités no méguka

Comité Comité Comité Comité
Passo Fundo Santa Maria Tramandai Rio dos Sinos
N° postagens 6 4 4 3
o L .
N° publicac6es sobre o dia da 1 0 1 0

agua

Revista de Ciéncias Ambientais, Canoas, v.10,m75-89, 2016/ISSN 1981-8858



CAPITAL COMUNICACIONAL SOCIOAMBIENTAL E EDUCOMUNICAGCAO NA MIDIATIZAGAO DE

ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL: APROXIMAGOES ENTRBI E COM O cAMPO JORNALISTICOJRT I

Tabela 2. Publica¢gbes no Facebook dos comités salméagua.

Comité Alto  Comité Comité Passo Comité Santa Comité
Jacui Rio Pardo Fundo Maria Tramandai
o
N° de postagens na 4 14 8 15 5
rede social
o H A
N° de publicacbes 3 8 6 5 5

sobre o dia da agua

Dos quatro comités que publicam noticias sobre agusite, dois ignoraram que em margo
foi comemorado o més mundial da agua. Ja todosne® comités que utilizaram o Facebook
fizeram alusdo a data. O Comité Santa Maria n&wrmdu sobre a data comemorativa no site, mas
o fez no Facebook.

Comparando-se o padrédo de oferta de informaca@ smjua no més de analise, se verifica
gue o Facebook foi mais utilizado que o site, d duallga pouca informagao quantitativamente e
tende a ndo aprofundar a abordagem dos temasemuabtrangéncia focada na regido do comité e
sdo de cunho institucional. Varios comités se zatii do repasse de informacfes de outras
instituicbes. As publicacbes sdo baseadas em pdaotess. As imagens aparecem em todas as
publicacbes. N&o se observa nas analises reaizzdamarco uma preocupagcdo em abordar a
problematica da agua de forma contextualizada, fapdada e que dé conta das mudltiplas
dimensdes envolvidas, de modo a ofertar ao cidatiéinentos para construir sua propria opiniao
de modo qualificado e critico.

Estas conclusbes tém forte ressonancia com anaéséizgadas ao longo de todo ano de

2013 nos comités gauchos, quando se caracterirodiatizacdo feita com uso de instrumentos da
internet, e concluiu-se, da mesma forma, que h&ga@iualizacdo, predominancia de temas
institucionais, com excecdo de alguma abordageme smiplano de bacias, tema que os comités
estdo envolvidos atualmente para o enquadramenstagiaas e futura cobranca pelo uso. Esta
combinagao de assuntos institucionais e plano de,bsem aprofundamento, se manteve nos dois
periodos analisados, assim como o uso de fotografia matérias. A abrangéncia da abordagem
regional e local também se repetiu.

ONGs

Analisaram-se o0s sites e paginas do Facebook dasoqorganizacfes selecionadas.
Comparando-se as publicacbes no site das quatrosOHNserva-se que o ISA privilegia a
abrangéncia estadual regional onde acontece atoosfh relacdo a hidrelétrica de Belo Monte. As

demais focam nos contextos nacional e internacionat a SOS registra publicacbes com os trés
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tipos de abrangéncia. Em geral, as quatro ONGsgawdin de uma a duas matérias sobre agua por

semana. Com excecdo da WWF, todas exploram o uscagens.

Quanto as fontes, ISA € a ONG que mais apresewntasiliade quantitativa e qualitativa.
SOS e Greenpeace utilizam-se basicamente de siasessmo fontes e de dados ofertados por
fontes oficiais. A WWF utiliza como fonte seus margs e a prépria ONG. Em comum, todas se

incluem como fontes predominantes das suas pubbsac

Em relacdo ao género, s6 a SOS nao se utilizolegertagem, o que aponta para uma
midiatizacdo menos interessada em aprofundar alafpem dos acontecimentos. O ISA e a WWF
usam da reportagem e do género noticia de moddibegdo, e o Greenpeace faz uso da

reportagem apenas uma vez.

Referindo-se aos temas ofertados, o ISA mantémmflitooentre hidrelétrica e indigenas por
Belo Monte, ndo focando a propria instituicdo, comntazem as outras trés ONGs. A WWF se
restringe a pautas institucionais. A SOS, além deligacdes institucionais (campanha Adote
Abrolhos), pauta questfes relacionadas a quantidaglealidade das aguas. O Greenpeace inclui,
além das institucionais (campanha Salve o Artiacjuestdo da agua em seu Viés energético e as

cheias do rio Madeira.

Comparando-se a midiatizacéo do site e do Facetbamkjuatro ONGs, observa-se que elas
tendem a manter o padrao do site no Facebook cquepas variagbes em quantidade de postagens
e temas. No caso da WWF e da SOS, os temas sama@osplNo Facebook a SOS inclui assuntos
institucionais, e a WWF divulga postagens reladiasaa preservacédo. O ISA mantém o padrao do
site. O Greenpeace restringe a divulgacdo quaralo kscebook, focando o problema da cheia do
Rio Madeira. O padréo textual do Facebook é mardgidaodas as publicagdes das quatro ONGs

guando utilizam desta plataforma.

N&o se encontram légicas de aproximacao caso béepratize se ha um padrdo recorrente

entre ONGs nacionais (SOS e ISA) e internacioN&M/F e Greenpeace).

Organizacdes de Agua

Comparando-se as trés organizacOes, observa-seca@rnas postagens no site: de 1,5
matérias por semana pela ABRH, quatro pela ANAi& 5@ Rebob. Com relacdo a estratégia de
midiatizacéo, elas diferenciam-se: a ABRH repasdarmacdes de outras organizagbes, mas
também as produz, a ANA publica s6 informacéo qodyz e a Rebob apenas repassa informacdes

de outras organizacgdes.
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Das trés, a Rebob tende a publicar mais reportaggmss outras duas organizacoes deste
grupo, ja que a ABRH nao as publica e a ANA s6toteuma no periodo analisado. Portanto, estas
duas organizacfes tendem a aprofundar pouco aag®ond As trés usam imagens, seja fotografia

ou ilustracdo, sendo que a ANA também se utilizbnits.

As trés publicam informacdo de abrangéncia nacigmab sdo organizagbes que atuam
neste ambito. A ANA e a Rebob também publicam sebtados, e a ABRH e o Rebob divulgam
fatos regionais locais. Portanto, a Rebob é a cmie diversifica em termos de abrangéncia, o que

se deve a estratégia de constituir-se em um bandadbs sobre recursos hidricos.

Quanto as fontes, a ABRH utiliza-se de outras orggdes, j& a ANA é fonte de suas
publicacdes, mas também utiliza de dados oficiale @utras organizacdes da sociedade civil. A
Rebob apresenta fontes privadas, publicas e dadsat@ civil em grande diversidade, até porque

publica mais e mantém o padrao de repassar inf@esate uma diversidade de fontes.

Em relacdo aos temas, a ABRH publicou trés catagainstitucional, acesso a informacéo,
guantidade de agua (crise no sistema Cantareil@aeniPaulo). A ANA divulgou documentos sobre
gestdo e qualidade das aguas. Ja a Rebob dividgimai ihstitucionais, documentos sobre gestéo,

gualidade e quantidade das aguas (crise no sistamiareira em Sao Paulo).

Na comparacéo entre uso do site e do Facebookyvobsge que a ABRH foca, no
Facebook, em temas institucionais, se colocand@dorita fonte, replicando o que fora publicado
no site, mas com restricdo de pautas. A ANA amplabordagem dada no site com informacdes
educativas sobre as aguas, constituindo um padeie imstitucional no site e com tendéncia
pedagdgica no Facebook. Ja a Rebob mantém o padrsite no Facebook, expondo diversidade
de género, tema, abrangéncia e fonte, certameoterdates do padrao de repasse de informacdes.

Analise Comparativa dos Processos de Midiatizacd®&o Comerciais

Os dados apontam que, no processo de midiatizac@mdrecursos hidricos pelos comités
de bacia do Rio Grande do Sutmerge um padrdo caracterizado por publicacéesssss
acompanhadas pelo uso de imagens, geralmenterategéhcia dos comités, sem contextualizacao
ou problematizacdo ampla do tema, Além disso, aptas informacdo sintética com poucas
excecoes de aprofundamento, com fontes ndo id=mtds e, quando identificadas, sdo do proprio
comité ou oficiais, eventualmente citando-se algimcumento. Predominam eventos institucionais,
com o tema plano de bacias, questao esta a sbkeme&la no ambito dos comités e de forte apelo a

participacdo cidaddo, mas que néao foi discutidanddo aprofundado, com parcas aparicbes ao

Revista de Ciéncias Ambientais, Canoas, v.10,m75-89, 2016/ISSN 1981-8858



Jane Marcia Mazzarino

longo do periodo de analise. Dos 8 comités inchiitko amostra, ndo se identificou contribuicbes

para construcado de capital comunicacional sociocamidli relativo as aguas quando se leva em

conta o padrao de midiatizacao identificado nogaerirelacionando-os aos pressupostos teoricos.

Quanto as ONGs, o ISA, apesar de abordar indiretgaree causa da agua (foca conflitos
relacionados a questao da terra, especialmenigeimali, e mesmo com poucas publicacdes, investe
em fontes e algum aprofundamento com abrangéneidued. A SOS publica mais e de modo mais
focado no tema recursos hidricos e, mesmo com nuiversidade de fontes, a abrangéncia da
informacéo € mais ampla (nacional e internaciosaido a Unica a se pautar pela crise da agua em
S&o Paulo, discutindo quantidade e qualidade dassag WWF faz uma abordagem que ressalta
as acdes da ONG e suas proprias fontes com fotitu@isnal enquanto o Greenpeace aborda o
tema agua a partir de sua relagcdo com a presereagéestdes energéticas. Nos quatro casos, as
ONGs se incluem como fontes predominantes, e apsuess delas problematizam diretamente a
guestdo da agua: SOS e Greenpeace, contextualizatedma ndo apenas regionalmente, mas
também nacional e internacionalmente. Das quat®Q8 aponta com mais contribuicbes para a

construcdo de capital comunicacional socioambieatationado a causa hidrica.

Quanto as organizacdes que tratam especificamentégda, quando a ABRH veicula
informacdes sobre crise da agua e acesso a infaonpgde contribuir para construcéo de capital
comunicacional socioambiental. A ANA, do mesmo moddaz quando possibilita o acesso as
informac0des diversificadas (legais, instituciondss gestéo, problemas, monitoramento, qualidade e
educativas). A Rebob também diversifica ao usaedeatégia de repassar informacdes de outras
organizacdes de diferentes naturezas, publica quastodas as organizagdes estudadas dos trés
tipos, funcionando como um banco de dados tematibce recursos hidricos. ANA e Rebob, pela
diversidade e quantidade de informacdo dispon#dulhz ofertam mais condicbes para o0
desenvolvimento de capital comunicacional socioanthl, com a diferenca que, enquanto a ANA
o faz a partir da producado prépria de noticiasehdR o faz a partir da criagdo de um banco de
dados. Interessante ressaltar que, de todas agdaacdes incluidas neste estudo, apenas a ONG
SOS Mata Atlantica, a ABRH e a Rebob pautaram-Eeqrse da dgua em S&o Paulo, que se figura
como a maior crise hidrica do Brasil dos ultimaspes. As trés séo instituicbes da sociedade civil

organizada.

Além disso, uma analise quantitativa esclarecemgpdrtancia” que o tema assume para as
organizacdes no més da agua. Entre os comitésg ongis postou chegou a 12 veiculacdes. Das
ONGs, somando-se as publicacdes do site e do Falgeh&OS veiculou 18 noticias, WWF, 14,
ISA, 10 e Greenpeace, 7. Dentre as organizacOesgjule, Rebob fez 51 postagens, ANA, 36 e
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ABRH, 10. Estes numeros demonstram que o terceinpogcontribui mais quantitativamente que
os demais, sendo que 0s comités sdo 0s que meswEnbagendar seus publicos para questao das

aguas entre as organizacdes que tem esta tematncarazao de ser.

Comparacédo com Midias Comerciais

A comparacdo entre os processos de midiatizacdovemsilos das organizacbes néo
comerciais e comerciais na abordagem dos recufdasds pode ser feita a partir dos resultados

deste estudo, comparando-os com pesquisa antegicrada por Mazzarino e Flores (2013).

Observacdes iniciais apontam que a midia comeaip@lece algumas vezes como fonte no
processo de midiatizacdo das organizacdes nao ciaiseEm relacdo a periodicidade, enquanto as
midias comerciais abordam o tema, em meédia, ao snema vez por dia, as organizacdes nao
comerciais ndo mantém uma periodicidade com pulilesproprias escassas, salvo a ANA, que o

faz porque tem uma estrutura profissional, e a R@lnoque mantém a estratégia de repasse.

O esforco de aproximacdo aponta, ainda e princigraie) que: midias comerciais e néo
comerciais tendem a incluir pouca diversidade déefoe ter preferéncia pelas oficiais, que no caso
das organizacfes incluem a si mesmas; ndo dao aobmpento aos fatos; a abrangéncia é
determinada pela area de atuacéo; e privilegiainoadagem informativa, sem aprofundamento,
contextualizacdo ou interpretacdo, o que pressspdgie seja determinante para a formacéo de
opinido publica critica. Tanto midias comerciaismo ndo comerciais, portanto, ndo primam pelo
interesse comunitario, cidadao, que privilegiari@ranacdo de receptores criticos, com condi¢des

para posicionarem-se sobre este tema publico.

As midias comerciais sao pautadas pelos acontemménediatos e do cotidiano, sdo as
chamadas pautas quentes, determinadas pelos valotésa da proximidade, intensidade,
relevancia, atualidade, impacto, expectativa préedaimia audiéncia, concorréncia e perspectiva de
venda. Enquanto isso, os trés tipos de organizag@es comerciais analisadas neste artigo
trabalham com pautas de menor intensidade, detadasnpelo que pode-se denominar de valor
institucional. Tanto as midias comerciais quantmas comerciais ndo primam pelo valor noticia

gue denominamos interesse cidaddo-comunitario.

O critério interesse cidadao-comunitario que crignde modo a contribuir para com os
estudos de jornalismo, refere-se a uma escolhaadostecimentos a serem transformados em
noticia guiada pela potencialidade inerente deleosstituir em um tema publico, que favoreca a

reflexdo critica e estimule a formacdo de uma @pinipublica informada das
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multidimensionalidades envolvidas. Os fatos sadapto, contextualizados, e sdo considerados os
impactos entrelacados da relacao entre sociedadiente. Este critério, portanto, sintetiza em si
as trés funcdes propostas por Bueno (2007) compripsgddo jornalismo ambiental, ou seja,
pedagdgica, informativa e politica, mas rompe tacd as sindromes elencadas pelo autor
(caracterizada pela cobertura fechada e fragmentada técnico e especializado, despolitizado,
suscetivel ao marketing verde, e que tende a espataacao), quanto com o que denominamos
como a natureza conservadora do jornalismo amlihieptando ndo assume, com veeméncia, suas
naturezas politica e pedagdégica. O campo jornaisissume, quando guiado por este novo critério
de noticiabilidade (o interesse cidadao-comunijavimitado para 0s temas ambientais, um papel
protagonista como educomunicador socioambientabtenpializador do capital comunicacional

sociambiental.

Deste modo, entende-se que 0s elementos que @iEsmi a construcdo de capital
comunicacional socioambiental sdo tanto a quargidgdanto a qualidade interpretativa na
abordagem dos temas ambientais, além da posicaatipaddas organizacdes de qualquer tipo

guando fazem uso da midia em relacéo a estas gaestd

DISCUSSAO

Uma midiatizacdo de noticias movida pela vontade gdear a partilha de valores
sustentaveis, pela percepcado de interdependéneia, mecessidade de engajamento e de
pertencimento, pela manutencdo de vinculos soeiaiaturais, que seja politizadora das trocas
comunicacionais baseadas na estética do afetoitaa@iresponsabilidade do comunicador com sua
funcdo cidada, rompendo com um posicionamento appraissional-funcional. Deste modo, o
comunicador esta ciente dos reflexos da sua proddedsignificados em processos informativos
ambientais, da afetacdo que provoca nas pratichsrais e sociais e na transformacdo da
compreensao dos temas que busca agendar, percebemdoterferéncia nas subjetividades de

todos os envolvidos nesta semiose.

O estudo avaliou, em um més, como atores de ditsy@ampos sociais (governamental, da
sociedade civil organizada) configuram sentidogesobcursos hidricos no més da agua, um més
hipoteticamente com maior probabilidade das orgedes pautarem o tema, e a conclusdo em
termos gerais € que o processo de midiatizacdpdoiual, de baixo potencial interpretativo e
pouco estimulador de conversas civicas ou de posede comunicacdo publica, com algumas
organizacdes contribuindo eventualmente na cor&irdg capital comunicacional socioambiental

em relagdo a questéo hidrica.
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Deve-se levar em conta que as midias analisadadasaproprias organizacgdes, portanto,
nao passaram por edicdo prévia de um produtor ticioi@omercial. Seus gestores fazem escolhas
dos enquadramentos com autonomia na oferta da disfidatos que querem agendar para seus
publicos. Mesmo assim, as analises ndao demonstraramadramentos que dessem conta das
multiplas dimensfes da problematica da agua, odgmeonstra uma postura ndo pré-ativa em
relacdo a agua mesmo em organizacdes especifisagjuando, meses depois, 0 pais se via diante
da crise da agua em S&o Paulo. O interesse cidaddonitario ndo rege o0s critérios de

noticiabilidade das midias comerciais e rege paasondo comerciais.

A comparacdo com as midias comerciais mostra quétiga das organizacdes se equivale,
ndo se encaminhando em direcdo a constru¢do delaapnunicacional socioambiental, ja que as
noticias ndo sdo conduzidas de modo a estimulaegsos de cidadania ambiental, aprendizagem
social, direito a informacao, qualificacdo do debptiblico, elementos que contribuem para o
aperfeicoamento da democracia a partir de um famdidtico. Nao ha demonstracdo de haver
compromisso com o posicionamento critico em relagdproblemética hidrica, portanto, os
comunicadores de midias comerciais € ndo comentigisse assumem como educomunicadores
socioambientais, conforme proposto nos documerao®mais norteadores desta area (Brasil, 2005;
Costa, 2008) que prevé seis dimensdes para edugm@géo: como campo de conhecimento, para
recepcao critica dos contetdos da comunicagdo desana espago educativo como irradiador de
processos de educomunicacdo; a gestao participatdgE meios; processos formativos de
habilidades comunicativas; e o aspecto educatilative aos meios de comunicacdo de massa.
Neste item, nosso estudo avanca e propde uma dimene inclua os processos educativos a partir
de meios de comunicagdo de organizagfes da soeiedédidorganizada e também governamentais
como locus privilegiado de processos de educomedicaocioambiental, ndo restringido esta aos

meios de massa.

O que este estudo conclui € que nenhum dos meatisados constitui-se como um ator de
processos de educomunicacdo e, tampouco, de agAwstralo capital comunicacional
socioambiental, conceitos aproximados neste esidims se colocam como atores mediadores da
informac&o ambiental. Para aproximar o cidaddoaetmtt ambiental, seria necessario qualificar o
processo de midiatizacdo com a inclusédo de alglemeatos: ampliacdo de temas e das suas
dimensdes no que se refere aos enquadramentogpqusnformacdes de diferentes fontes e
veiculos, constituindo-se em um banco de dado®smbtemas e, para isto, fazendo uso de links e
instrumentos multimidia; explorar possibilidades id¢eratividade; fazer uso de pesquisa e
investigacdo a fim de contextualizar, relacionaxplicar o acontecimento; dispor de tempo para
cobertura aprofundada; buscar compreender dematelasformacdo dos publicos de modo a
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atendé-las; explorar a atualizagdo constante. Assenme feito melhor uso das possibilidades das
plataformas digitais e dos conteudos, e seriam ddo® 0s principios da educomunicacéo, que
sdo: dialogismo e interatividade; transversalidadatermidiaticidade; encontro e integracdo em
redes; protecao e valorizacdo da diversidade deecamentos; acessibilidade e democratizagéo da

informacgéo.

Deve-se levar em consideracdo que o acesso a efédmyualificada é fundamental para a
cidadania ambiental, o que requer, também, quelad@op esteja incluido no acontecimento como

corresponsavel pelos impactos ambientais que sdo dwvida determina.

Concordamos com Resende (2005), para quem, quajataaismo se restringe a funcao
basica de informar, pouco contribui, jA que protelatos atrofiados e monoldgicos. Ainda mais
guando as novas tecnologias possibilitam, pelas [sufgrias caracteristicas, formas de cruzamento
de informacgdes para aprofundamento da abordagemmo @studo mostra serem pouco exploradas
por todas as organizagfes, mesmo por aquelas quidizen da estratégia de repassar informacgdes
de fontes diversas, ja que ndo fazem uma crititaralusobre o que viabilizam para os seus

publicos.

E preciso explorar o fato de que o campo jornatistifio € mais o Gnico a noticiar. Mas
guando outras organizacfes informam por meio décasade carater jornalistico o estudo mostra
gue mantém o padrdo comercial, 0 que demonstrasguestabeleceu uma cultura baseada em

critérios que ndo apontam para contribuices edunarativas.
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