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Resumo:A sustentabilidade que se relaciona com as quegtfieenvolvem as relacdes
sociais busca inserir atitudes, valores e respditstes sobre a sociedade, procurando
resgatar questdes voltadas a cidadania e a poscipbltados a uma vida em
comunidade. A gestdo da diversidade originou-seocama necessidade de justica
social, visando minimizar/erradicar opinides disidas quanto as praticas
preconceituosas que giram em torno da exclusdodieiduos diferenciados frente a
sua condicdo fisica em uma sociedade. Este traltathopor objetivo descrever as
relacbes sociais e praticas aplicadas dentro dearganizacdo de pequeno porte no
interior do Rio Grande do Sul, aléem de identificamo a organizacdo trabalha com
guestdes que envolvem a tematica da diversidadal.sGc método contemplou uma
pesquisa qualitativa. Participaram da pesquisaub@idnarios da organizacdo, sendo
uma pessoa com deficiéncia fisica, buscando-sdsanalomo se fundamentam as
relacdes de trabalho. Dentre os resultados, pogerseber que na organizacdo ha um
elevado grau de entrosamento entre os colaboradtlées da mesma continuamente
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realizar palestras e campanhas préprias de enteosambuscando um ambiente
igualitario a todos os participantes deste grupmpfigurando-se numa empresa
preocupada em buscar oportunizar e reduzir a disagdo de grupos excluidos pela
sociedade.

Palavras-chave Diversidade Social; Sustentabilidade; Deficiéndsida.

Diversity management and sustainability in human r&ations: a study
applied to a company of countryside of 'Rio Grande&lo Sul'

Abstract: The sustainability which relates to issues invajvaocial relations, seeks to
insert attitudes, values and responsibilities onietp looking for rescue questions
related to citizenship and principles aimed at camity life. Diversity management
originated as a need for social justice in ordeminimize / eliminate distorted views
about the biased practices that revolve aroundeiwtusion of different individuals
outside his physical condition in a society. Thag@r aims to describe social relations
and practices applied within a small organizatiathiv the Rio Grande do Sul, and
identify how the organization works on issues imig the theme of social diversity.
The method included a qualitative research. Thagpaaints were 17 employees of the
organization, being one of them carrier of physaiahbility, seeking to analyse how to
establish working relationships. Among the resuttsan be seen that the organization
there is a high degree of integration between thel@yees in addition to the same
continuously hold lectures and own campaign rappeeeking an egalitarian
environment for all participants in this group,ts®f up a company concerned to seek
and to create opportunities to reduce the spregdonips excluded by society.

Keywords: Social diversity; Sustainability; Physical Disatyili

Introducao

A sustentabilidade além de envolver questdes deccambiental, econdmico e
cultural também oferece aporte sobre as questfeseguolvem contextos sociais,
voltados as rela¢gdes humanas e suas caracterisicas individuais. Assim, ela apoia-
se em uma questdo de “educar-se” para uma vida simaes, tendo em vista a
conservacdo do patrimbnio social, econdmico e lltpara as geracdes futuras
(TRIGUEIRO, 2012). Para tanto, destaca-se a quesié@l e o fato de que a vida
precisa ser guiada por valores como, de simplieidadisteridade, paz, serenidade,

saber escutar, saber viver em conjunto, compad&seobrir.
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Seguindo esta légica de pensamento, o conceitaustendabilidade sobre as
relacbes pode ter um impacto positivo ndo s6 no sgueefere aos individuos, mas
também nas mudancgas que devem ser realizadas pkesenvolvimento de um bem
estar social (TRIGUEIRO, 2012). Por meio da sustahtiade, busca-se desenvolver
mudancas sobre a esfera cultural, social e pqlitidan de manter a diversidade e as
identidades. Busca-se, também, resgatar os pisaiia diversidade social embasados
sobre a sustentabilidade e as suas relagcdes hunpaoasrando modificar e melhorar
conceitos e questdes culturais aplicados pela daadge modificando paradigmas e
assim, priorizando um ambiente mais igualitarioedhor de conviver para as geracdes

futuras.

Por outro lado, a cultura é uma questdo de reléaasendo que a concepcéao de
cultura faz parte da personalidade humana, respeingéla formacdo da sociedade e,
por ser tdo ampla, sua definicAo ndo € harmonjsgiciando que diversas areas
apontem conceitos distintos para este instituto NCRINI, 2009). A formacdo da
sociedade desta forma foi estabelecida por mentiviesas questdes de cunho cultural
e, com isto, muito pouco foi se modificando com asgar dos anos quando nos
referimos a diversidade social, quanto a deternoimadrupos que ainda sé&o

discriminados, excluidos e marginalizados.

A gestéo da diversidade pode ser descrita como adelm desafiador de gestao
que pode favorecer a inclusdo social. Entretantoglasdo de pessoas com deficiéncia
fisica no mercado de trabalho tem se mostrando eomdos problemas enfrentados na
sociedade, em razdo das organizacbes ndo oporemiza a0 mesmo tempo nao
possuirem condi¢cdes de adequacgdo estrutural eiratartd especial a essas pessoas,
salvo os casos em que a lei equipara e obriga prawmento das obrigagbes para com a

comunidade local, admitindo em seu meio laboraspas portadoras de deficiéncias.

Desse modo, a diversidade social esta sustentdda p@delos atipicos que
integram uma sociedade, ndo seguindo o padraoadesejapontado como “ideal” de
cidaddo. Entende-se por diversidade os individuatuiglos e marginalizados, por
questdes de religido, deficiéncia fisica, etnigncas, e demais questdes ainda hoje
polémicas de forma negativa em nossa sociedade. i@andisso, busca-se cada vez

mais, criar dentro das organizacbes um pensamaiiicoce menos focado nas
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diferencas individuais, visando a igualdade e magfo das pessoas, erradicando a

exclusao social dos seus mais variados tipos.

Entretanto, o governo somente pode intervir, exligiras empresas a se
adequarem a tais questfes sociais, se a organiapgésentar caracteristicas de grande
porte. De acordo com a Lei de Cotas (Decreto n98298) e, segundo politicas
afirmativas brasileiras, as empresas que apresemfaamtidade superior a 100
funcionarios tem como obrigacdo, prevista em leiadmissdo de pessoas com
deficiéncia. Porém, essa nova exigéncia aplicadangwesas, requer maior grau de
responsabilidade e a0 mesmo tempo maior organizzsm@oa gestdo destes individuos
que ingressam nas instituicbes, pois por definigilouyma atividade complexa,
considerando os diferentes tipos de deficiénciatenies, e suas intensidades, que
podem desenvolver impacto significativo e diferadoi, por meio da necessidade para a
adaptacao e para oferecer condi¢des especiaigt@saprde trabalho (FREITAS et al.,
2010).

Neste sentido, a lei que se aplica as organizagéesse baseia somente em
admitir pessoas com deficiéncia fisica, e sim, doensuporte, como auxilio fisico e
psicolégico para o desempenho satisfatorio de sugdes. Admitir pessoas especiais,
somente pelo fato de atender a uma exigéncia &gab fornecer apoio ao individuo
torna a diferenciacdo e o preconceito mais preseataneio organizacional, pois
permite presumir que o fato de se tratar de unexadita fisica o impede de realizar
atividades cotidianas e comuns que o0s demais @daddalizam, reafirmando o

pensamento de incapacidade e desmotivando o individ

Para tanto, este artigo tem por objetivo descreeeno se fundamentam as
relacdes humanas e sustentaveis dentro de umazag@nm que admite em seu quadro
de funcionarios uma pessoa com deficiéncia fisicarao ela trabalha com questbes
voltadas a Gestéo da Diversidade. Estudos confasigustificam-se, a medida que a
incluséo social deste publico dentro da sociedadeseambientes de trabalho busca
resgatar e modificar questées culturais de exclup@® ainda sdo observadas no
contexto contemporéaneo. Cré-se que por meio de atoegdo pratica mais efetiva
torna-se possivel modificar paradigmas e, por aguisee, influenciar instituicdes,
empresas e a sociedade local a modificar certéssigee-estabelecidas e cultuadas ao

longo dos anos.
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Panorama cultural e a deficiéncia fisica

A partir da necessidade de um mundo mais iguaitarpor meio da abertura
politica, houve no cenario brasileiro, nos ultinam®s, uma grande busca por lutas de
cunho social, e a criacdo de partidos politicasdisatos, associagfes corporativas,
entre outras, com o objetivo de conquistar espagQomis, econémicos e de incluséo,
induzido por um pensamento de cidadania (FILHO; RERA, 2013).

Por outro lado, observam-se na sociedade algunsre$atpassiveis de
discriminacdo, e de grande luta social que visafonoento de um ambiente mais
igualitario, como o género, etnia, religido, classeial, idade e demais fatores que
diferem um cidaddo do outro, podendo-se assim,afjulgestes casos uma forte
relevancia cultural, ou seja, em nossa sociedadbs@iminacdo gerada por tais
questbes estdo sustentadas por caracteristicasidsissobre a formacédo da cultura
brasileira e, desse modo, justifica-se a grandeuttfade de modificar ideologias e 0

pertencimento destes grupos.

Neste cenério, apresenta-se 0 conceito de defiai&efendido por Senna,
Lobato e Andrade (2013) como todo individuo conside incomum frente ao padréo
formado e taxado pela sociedade. Assim, este passHrer distincdo por meio de
caracteristicas fisicas, que podem ser atribuidiefcermidades voltadas a determinadas
disfuncdes e incapacidades biologicas. Ja a excldsdtes individuos diz respeito ao
seu “nao” pertencimento a determinados grupos stfee que envolvam carater social,
cultural, psicolégico e, principalmente, biologi(BENNA, LOBATO E ANDRADE,
2013).

Por meio das lutas sociais em busca da conquistégdas direitos basicos para
a sociedade, alguns grupos marginalizados percabewen 0 tempo a necessidade de
se unir tendo em vista a formacéo de um grupo hémage com maior poder na busca
de direitos de cidadania de forma igualitaria, ngdodo o conceito de democracia e de
valores universais (FILHO; FERREIRA, 2013).

Senna, Lobato e Andrade (2013, p.2) inferem, aiadapcédo de deficiéncia
como resultante do ordenamento econdémico e politicoapitalismo, o qual pressupde

um tipo ideal de sujeito produtivo necessario anmadacdo capitalista. Assim, em
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sintese acredita-se que todo individuo com defi@éfisica € incapaz de ser produtivo

por questdes disfuncionais voltadas a sua condi¢gica, assim, tornando-se

desnecessario, e excluido da sociedade capitafistgue vive.

No que tange aos movimentos sociais que se repartgnestao de deficiénci

a,

pode-se elencar conforme o Quadro 1, informagesegigenciam alguns dos marcos

histdricos relacionados ao portador de necessidegpeiais, sendo eles:

Quadro | - Movimentos Sociais

Ano

Movimentos em Prol do Individuo com NecessidadeéEspeciais

1980

Os movimentos sociais dos deficientes ganham iidablie e se aproximam d
demais reivindicacdes por justica social e direilescidadania presentes
transicdo democratica brasileira contando ainda eomfluéncia dos ideai
defendidos no Ano Internacional das Pessoas corti®efia, da ONU en
1981. Neste contexto, a deficiéncia passa a setebaa como questao (
direitos humanos, favorecendo a que avangos sighifos em relacdo ag

direitos das pessoas deficientes sejam inscritdexto constitucional.

1996

Instituido o BPC-Beneficio de Prestacdo Continugda, garante o repasse
um salario minimo mensal a idosos e deficientes rda familiar per capit
inferior a ¥4 do salario minimo. BPC representa aas principais politicas d
protecdo social para pessoas deficientes e imperiastrumento de combate

pobreza e reducao das desigualdades sociais no pais

1999

Criada a Politica Nacional para integracdo da ReBsotadora de Deficiénci

que estabelece a responsabilidade do Estado natigattas possibilidades para

o pleno exercicio dos direitos basicos dos defieensobretudo aquels
voltados & promocao do bem-estar pessoal, soei@®Omico dessa parcela

populacao.

A,

bS
da

2004

Essa compreensédo foi reforcada pelo Decreto n62@04, conhecida com
Lei da Acessibilidade. Os objetivos dessa lei forpropor alteracdes na
estruturas, valores e praticas sociais, de formeoraar possivel a plen
participacdo de todas as pessoas no ordenamenia, Sadependente ds

diversidades corporais que possam apresentar.

0

AS

a

1S

2011

O governo federal lancou, em 2011, o Plano Nacidoal Direitos da Pess(

pa
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[$2]

com Deficiéncia / Viver sem Limites, elaborado ca@mparticipacdo de 1
ministérios e do Conselho Nacional da Pessoa cofiti@®&ia (CONADE).
Esse plano prevé acdo compartilhada entre Unidad&s e Municipios e a
articulacdo de politicas governamentais nas areasesso a educacéo, inclusao

social, acessibilidade e atencéo a saude.

FONTE: Elaborado pelos autores com base em Seobatd e Andrade (2013, p.13).

A partir das informacdes expostas no Quadro 1atsenpossivel inferir que o
reconhecimento da deficiéncia como uma questd@delt justica social, no Brasil,
passou a ser reconhecida ha pouco tempo. Porladtrpdestaca-se que este assunto ja
vem sendo trabalhado ha tempos em outros paisecagaeterizam esta tematica

relevante e que precisa de atencao especial.

Outro fator que pode ser destacado, por intermd@iDeclaracdo Universal dos
Direitos Humanos, da Organizacao das Nac¢des Uredad,948, é que todos os homens
nascem livres e iguais em dignidade e direitosuseg Filho Ferreira (2013) mediante
as convencdes internacionais, buscou-se desenvolaaneiras distintas de
minimizar/erradicar as formas de discriminacaoaévicia contra mulheres e criancgas,
bem como um olhar mais voltado as minorias, asaegdordireitos basicos e humanos,

principalmente aqueles direitos voltados a cidaldaipessoa com deficiéncia fisica.

Pelo fato das organizacdes estarem inseridas ermumdo capitalista, faz-se
premente entender e procurar alternativas para iaanequestdes que envolvam a
discriminacdo e a desvalorizagdo do ser human@perntiente da condicagatus,
género ou condicdo social que o caracteriza, pdmasempre pelo respeito a
diversidade em relacédo a pluralidade, com vistasoenocdo de uma sociedade mais

justa e embasada na construcdo coletiva de um atalreelhor para se viver.

A cultura e sua relagdo com a sustentabilidade

Em qualquer civilizacdo pode-se perceber a vadtxediciacdo cultural dos

povos. Conforme Souza e Filho (2011), este pationéaltural, natural e ambiental
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que deve ser continuamente preservado em vistauesdes que beneficiam e que
fazem de uma sociedade um mundo mais habitaveladitayio, aos poucos estdo sendo
distorcidas. Assim é papel da sustentabilidade dsupcomover a manutencdo e o
desenvolvimento dos mesmos. Neste sentido, comendielo por Souza Filho (2011,
p.16) um povo sem cultura, ou dela afastado é aomep “colmeia sem abelha rainha”,
um grupo sem norte, sem capacidade de escreverr@p@a histéria e sem condicbes

de tracar o rumo de seu destino.

O processo cultural deve ser visualizado por me# mkcessidade de
compreender e buscar significados. Para tantolt@rasegundo Robin e Poon (2009),
é a forca motriz para a sustentabilidade por meidntportancia das atitudes e dos
comportamentos que podem ser obtidos ao longo deleierminado periodo. Uma
organizacdo bem como uma sociedade também possuiculiura e uma trajetoria,
onde os individuos seguem um padrdo pré-estabeletidcando um modelo de
conduta aceitavel pelo grupo, moldada por um cadajde estruturas, rotinas e normas

de que restringem e orientam o comportamento (Setel, 2009).

Ao compreender a definicdo abstrata que envolvanoeaito de cultura e analisa-
la de modo dinamico e evolucionario é preciso temgente que se pudermos entender
de onde a cultura vem e como ela evolui, sera yElssompreender algo que seja
abstrato; que existe no inconsciente do grupo, esntienha influéncias poderosas sobre
o comportamento de um determinado grupo (SHEN.e2@09). Deste modo, a cultura
pode ser mensurada como algo abstrato, porém, oaseguéncias comportamentais

concretas.

A cultura volta-se diretamente a relacdo das aedeguadas das pessoas em
relacdo ao seu ambiente e em relacdo a outrasasesaoseja, busca identificar quais
sd@o as suposicdes basicas de uma cultura sobonaasf corretas e apropriadas dos
relacionamentos humanos (SHEN et al., 2009). Auailttanto em organizacfes como
no convivio social pode ser entendida pela mesntante ao verificar-se que desde o
inicio da histéria as pessoas aprenderam modo<s delacionar, que se tornaram
normas, para que fossem capazes de funcionar comgrupo (COSTA, 2009, p.8).
Pode-se inferir que questdes de relacionamentey@vemento ja eram identificadas, e

percebidas como define Costa (2009), a partir digssele orientacdo o grupo elege o
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modo considerado certo ou apropriado das pessaatas®narem umas com as outras

por meio de padrdes de condutas, fisicas, cultwaise outras.

Desta forma, a construgcdo do aprendizado por ndEo cultura e a
implementacdo da mesma visando a preservacao @eppéi@cas sociais, bem como
sobre as relagcdbes humanas em uma sociedade podecossiderada como
sustentabilidade. Entretanto, muito ainda tem aneasurar sobre o assunto, pois as
praticas sociais envolvem muito mais do que umarbtzgdo de confiabilidade e de
boa convivéncia. A cultura é muito predominante ngioa nos referimos a
sustentabilidade e as diversas questdes sociaislgabdrange. Sendo assim, a tematica

em guestao sera abordada no préximo tépico.

A importancia da diversidade social para a sustentalidade

Com o passar dos anos e com a forte globalizac&eat®mia, juntamente com
o intuito de justica, de maior efetividade e eficid, as organizacdes estdo cada vez
mais voltando seu olhar sobre questdes refereattsnea da diversidade (D’AMARIO;
SORANZ, 2010). A diversidade relaciona-se as car@ticas observaveis que séo
aquelas prontamente reconhecidas como: raca, &uerq idade, etnia, e caracteristicas
nao observaveis como personalidade, religido, edwcadentre outras (D’AMARIO;
SORANZ, 2010).

A importancia da sustentabilidade quanto as quesidediversidade também
engloba um aspecto cultural, pois hd muitos anagividuo que ndo se encaixasse nos
padrdes de “aceitacdo” que a sociedade exigia, pdgsuia a capacidade de
pertencimento a qualquer tipo de grupo, sendo @&kluwas relacdes pessoais,
considerado incapaz de fazer parte de um grupeldedes sociais ou pertencer a um

determinado status em sociedade.

O surgimento da gestdo da diversidade originoueseocuma necessidade de
justica social com a finalidade de tentar reduzpreconceito que gira em torno da
exclusdo causada por meio de agdes/atitudes petgrsas, influenciando e moldando
um posicionamento torpe quanto a incluséo socigledsoas ou grupos de individuos
tidos como diferentes e marginalizados, por ndasisg um padrdo ou modelo

“convencional”’ reproduzido pela sociedade comolidea
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A inclusdo pode ser caracterizada por meio de domsas distintas, como
afirma Ferdman et al. (2009), descritas por meioegperiéncia de inclusdo e o
comportamento inclusivo. Com relacdo a tais caraeigbes, estas podem ser
entendidas pela percepc¢ao dos individuos em futg@@onfianca, seguranca, aceitagcao,
respeito, apoio, valor, engajamento e autenticidémi®o em seu local de trabalho
(membros de um ambiente de trabalho), como tamb@mmeio de sua relacdo com
demais individuos (comportamento). Por outro laolitica organizacional e seus
procedimentos também sao responsaveis por geaailitaf 0 acesso a incluséo de tais
individuos (FERDMAN et al., 2009).

A diversidade social surgiu como uma forma de p@ErCUextinguir
gradativamente o preconceito com relacdo a pessi@asnciadas pela sociedade. Para
Ferdman et al. (2009), esta nova tematica origs®wom o intuito de fornecer
confianca, segurancga, aceitagcéo, respeito, apalor,vengajamento e autenticidade a
estes individuos tanto dentro de seu ambiente al®ltro como em suas relacdes

sociais.

Os componentes que integram a valorizacdo do ohaiviexcluido e a
importancia da insercéo dos conceitos da diversidadial, para tais individuos, podem

ser visualizados conforme o Quadro 2.

Quadro Il - Experiéncia de incluséo

Importancia da Diversidade Social - Incluséo

. Inclui a participacdo dos individuos em seus grugmgrabalho
Comprometimento/ _ ) -
_ assim como sentimentos de pertencer e de ter asaBsiente
engajamentodo | . .
as informacbes e recursos necessarios para famerobseu
grupo de trabalho
trabalho.

Os empregados sentem que podem afetar as decisdssud

. grupo de trabalho, sendo ouvido, ou colocando spasides,
Influéncia no _ . _ .
seus sentimentos (e que esses serao levados eidecag&o).

poder de deciséo ) . )
Isso gera um sentimento de ser valorizado e dggs®ui status

\*2J

dentro do grupo.

Sentir-se Ser visto também como ser humano. Ser percebidsar@ente

DIALOGO, Canoas, n.30, p. 145-168, dez. 2015. N&338-9024



Gestéo da diversidade e a sustentabilidade nadesidaumanas:

um estudo aplicado a uma empresa do interior ddGRamde do Sul | 155

valorizado como um membro do grupo, mas como um membro deptadlt

identidade social. Ser conhecido e apreciado canbusmano.

Possibilidade de ter conversas honestas com oatlegas de
Autenticidade trabalho. Ter a liberdade de “pensar fora da caBatler ser

vocé mesmo no ambiente de trabalho

_ Cria maiores processos de interacdo e comunic&aga@rau ey
Reconhecimento / _ o
H gue os membros dos grupos acreditam ter mais opdaides de

onrar a
. _ interagir justamente e construtivamente uns corudds senn|
diversidade . .
preconceitos e sem estereotipos.

FONTE: Ferdman et al. (2009)

De acordo com o Quadro 2, pode-se observar algoarasteristicas e atitudes
capazes de serem implantadas/aplicadas no ambigyateizacional. Muito se sabe dos
fatores histéricos que levaram a sociedade a emar olhar pessimista sobre a
capacidade de desenvolvimento de pessoas difedasciganto por questdes fisicas
como questbes visiveis sendo, portanto, excluidoscdnvivio social de uma

determinada comunidade.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (TEML30 contratar pessoas
com algum tipo de necessidade especial requer nagfrae estruturas adequadas para
efetivar a admissdo neste segmento. Se a orgaoizdggEuser de entraves
arquiteténicos e culturais que néo possibilitenortratacdo dessas pessoas, ou seja, €
como se a organizacao adotasse o preconceitoipAtara de contratar um funcionério
especial, a organizagdo deve oferecer suporte ammeara que seja possivel realizar
satisfatoriamente suas atividades, conforme suasilplidades, da melhor maneira

possivel.

Também, antes da criacdo na legislacdo em vigésalme a obrigatoriedade da
efetivacdo de pessoas com deficiéncia fisica, poucaganizacdes abriam
espontaneamente as suas portas a fim de emprdgariedividuos. Seguindo este
mesmo pensamento, o MTE (2013) aponta que nuncgehgualdade de oportunidade
ao acesso a escolaridade para com pessoas conérugéidisica. E, portanto, muitas
empresas buscam no empregado com problemas figitosurriculo que apresente o

mesmo grau de escolaridade e experiéncia profalsiea comparado a um individuo
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taxado como “normal”, seguindo um padrdo moldada peciedade. Neste sentido,
algumas organizades hoje realizam alguns testasdasnivelar o grau de condicfes de
realizacdo do trabalho, para adequar a este fuldion (art. 36, alinea "c", da
Recomendacé&o n° 168 da OIT, c/c item 4 do Reperti@iRecomendagfes Praticas da

OIT: gestao de questdes relativas a deficiénciacal de trabalho).

Porém, ndo cabe as empresas somente contratasrf@rios com um tipo Unico
de deficiéncia ou até mesmo somente admitir indnddportadores de deficiéncias
leves, pois esta atitude também se vincula a udtecardiscriminatoria, pois a criacao
de leis em defesa destes cidadaos esta em garat#sso ao trabalho independente do
tipo de deficiéncia que a pessoa possui (art. XXIXda Constituicdo Federal, c/c art.
4° da Recomendacéao n° 168 da OIT).

Estudos realizados por Shein apontam que as @atleadiversidade em
instituicdes inferem que a desigualdade e a distagdo ainda se encontram presentes
sobre a gestdo de pessoas, sendo que voltado panhitm estratégico e pratico ainda
pouco se faz a respeito do assunto (SHEIN etGD9)R2

Método de estudo

Com vistas a atender o objetivo de pesquisa, @pregstudo caracteriza-se por
apresentar carater essencialmente qualitativo palisar fatos, ao mesmo tempo em
que busca explicacdes atribuidas sobre certos ifagsos no atual contexto, também,
caracteriza-se por tratar de um estudo de casgualoprocura analisar e aprofundar-se
sobre a tematica em que se envolve o objeto delesi pesquisa possui ainda
abordagem descritiva ao levantar, descrever e sanalfatos apontados pelos
colaborados da instituicao, através de um instroonda coleta de dados estruturado

com perguntas abertagplicado diretamente aos colaborados da emprespestao.

Deste modo, foi aplicado a todos os funcionarios gompdem a organizacao
um questionario estruturado com questdes aberteshadas, tendo em vista analisar
como se refletem as relagGes sociais e de tralb@htvo do ambiente operacional da
organizacdo. Portanto, foram aplicados 16 quesimma@os funcionarios, de maneira

habitual, entretanto, ao funcionario portador deessidades especiais fez-se necessaria
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a aplicacao do questionario por meio de uma estgeuitilizando-se do mesmo modelo

de instrumento de coleta dos dados, consideranddisdtacao fisica do entrevistado.

O instrumento de coleta de dados constituiu-semngquestionario, construido e
elaborado por meio de um levantamento bibliografem que viesse a contemplar
todas as varidveis essenciais para responder astianamentos e o problema de
pesquisa central, visando a concretizacdo do esteloso assim, o questionario foi
elaborado e, em seguida, analisado e avaliado péegsores doutores e especialistas
voltados a area, em que sequencialmente foram thlas algumas sugestbes de
melhorias e adaptacdes para posteriormente seladalie, entdo, aplicado por meio de
uma fase conhecida como “pré-teste”, antes deubenetido a aplicacdo com todos os

colaboradores da organizacéo (aplicacédo do estudo).

Foi realizado, também, um levantamento de daddsrdea documental, tendo
em vista compreender e analisar o ambiente estuBadteriormente, foi realizada uma
pesquisa bibliografica vislumbrando-se buscar maotasamento tedrico para a

realizag&o do estudo.

Fez-se necessaria a aplicagcdo de um questiondridueado com 11 variaveis
(questbes abertas e fechadas) a serem respondidassfpncionarios da organizacéo
conforme o enfoque central do estudo, entretantfigo contemplara somente cinco
das variaveis mais relevantes e de maior destadue e trabalho, sendo, também, que
0 questionario abrange trés variaveis a considemnatando de questbes de
caracterizagdo da amostra, voltadas a indagactixdeetaria, género e naturalidade.

Apods a coleta dos dados, prosseguiu-se com a amd@gsdados obtidos, na qual
as informacdes foram tabuladas e analisadas par doeoftware Excel, apresentando
por meio de graficos e tabelas os resultados dusiies mais relevantes atribuidas por

meio do estudo.

O estudo desenvolvido busca, por intermédio de nstrumento de coleta de
dados, descrever observacgdes, salientar caraicesistlacionando os fatos e relatando
aspectos que podem ser melhorados vislumbrando-solugdo de problemas

especificos que envolvam verdades e interesséas.loca

Apresentacédo e discussado dos resultados
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A organizacdo na qual se concretizou o estudoaeimaizada como de pequeno
porte, sendo composta por cerca de 17 funcional&sre 0s quais encontra-se uma
pessoa portadora de deficiéncias especiais. A ampogaliza-se no interior do Rio
Grande do Sul e conta com a oferta de diversosufmea assisténcia técnica voltada ao

setor do agronegdcio que visa atender os produtorais da regiao.

De forma a atender os requisitos legais, toda argefio de médio e grande
porte, obrigatoriamente deve inserir em seu mdiorkd, pessoas portadoras de algum
tipo de deficiéncia. Além deste funcionario contam um ambiente laboral que
possibilite 0 bom desempenho de suas funcfes, ntediacompreenséo e o auxilio
operacional ofertado pelo gestor da organizacaogusbd cabe a conducdo do bom
relacionamento deste funcionario especial com osade por meio de atividades de

integracdo com os colaboradores.

Segundo art.24, inciso lll, do Decreto n°.5.29608&le dezembro de 2004, uma
empresa preocupada com a diversidade, e com atoegpeproximo, infere que todas
as organizacdes que integram cidaddos com quatgpeerde deficiéncia fisica ndo
devem ser coibidos, discriminados, difamados, oanmeesofrerem abusos morais ou
qualquer tipo de agressao psicoldgica, ou aindagqgar tipo de discriminacao frente a
sua limitacdo dentro do seu ambiente de trabatifoeredo respectivas sanc¢des se caso

houver descumprimento desta norma.

Por outro lado, uma empresa preocupada com questdess e que nao vise
somente o lucro, ndo segue somente a legislac@ vapbalém do que é exigido. A
questdo da diversidade ndo deve ser aplicada ervallse somente em grandes
organizacdes, pois a sociedade em sua maioriacestposta por pequenos e médios
negocios. Assim, a insercdo social deve ser recigdnecomo ela ocorre em seu
cotidiano e converge de uma boa gestdo, de uma fleséivel do gestor, condicbes
fisicas adaptadas, além de um fator importante, @ue entrosamento e a sua

manutencao entre os funcionarios.

Este estudo foi realizado com a participacdo deddaboradores da empresa,
sendo a diferenciacao por género estabelecidagomntembros do sexo feminino e 14
individuos do sexo masculino. Com isso, a fim dmaér o intuito proposto, a seguir
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apresentam-se o0s resultados obtidos por meio disses de dados desenvolvidas

mediante o uso das variaveis que compuseram oi@ueasd utilizado.

Tempo de atuagdo dos funcionérios na empresa

Neste sentido, conforme demonstrado na Figura dle-se perceber que a
empresa apresenta baixa rotatividade de funciangpimis, dos 17 colaboradores que
integram a organizacao, trés funcionarios (18%kmeenham atividades de zero a
cinco anos na organizacdo (0 mesmo caso ocorresdoncionarios que trabalham na
instituicdo no periodo de cinco a dez anos). Jarasonarios que trabalham de 10 a 20
anos, correspondem a quatro colaboradores, cordaadgpR3% dos funcionarios a mais
tempo na empresa. Ja aqueles colaboradores que ato@ais de 20 anos na mesma,

totalizam sete funcionarios, correspondendo a 4d%uadro de pessoal da empresa.

Desta forma, compreende-se que a empresa buscezariceu quadro
funcional, buscando ndo adotar estratégias der@titividade de colaboradores, bem
como, por meio da fidelizagcdo do funcionario mettian fomento de um ambiente
saudavel e de boas relacbes pessoais e profissiohl@m do mais, a atitude de
priorizar o quadro de funcionarios, eleva a comf@aque os colaboradores possuem
sobre a organizagcéo onde atuam, ocorrendo maimsantento com o grupo devido ao

periodo de tempo em que pertencem ao mesmo ambiente

Figura I: Tempa de Atuagio dns Euncionarios na Empesa

O0a5anos
B 5a10anos
10 a 20 anos

m Mais de 20 anos

FONTE: Dados da Pesquisa.

Analisando-se a Figura 1, torna-se possivel varificrelacdo dos respondentes
guanto ao tempo que estes grupos mantém contdissproal, € possivel salientar que

dos 17 funcionarios participantes da pesquisaaadgr maioria destes prestam servi¢cos
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a mais de dez anos, ou seja, de dez a 15 anosa Asfere-se que hd uma boa relacao
de entrosamento entre todos os respondentes, sualmlas e, portanto, ndo se
verificando relatos de praticas exclusivas e preeibmosas dentro da organizacao.
Alguns colaboradores referem-se a empresa de fafetaosa relatando inclusive se
tratar de uma “segunda familia, pois ha uma boaieéncia com o grupo bem como,

com o gestor da organizacdo”. Ainda, salienta-se ¢odos o0s respondentes
acrescentaram que ha uma relacdo muito positivacatepanheirismo entre o0s

profissionais.

Reconhecimento da empresa pelos seus funcionariostdes sociais e seu

conhecimento pratico

Cada vez mais as organizacdes estdo aumentando@pacdo com a imagem
corporativa. Por ser um reflexo da identidade dgamizacio (VANCE; ANGELO,
2007), a imagem transmitida por suas acfes e @gtnatpode gerar resultados que vao
além de um conceito positivo atribuido a empresageegando com isso, novos

negocios e demonstrando seu diferencial diantewuk ®ncorrentes.

Diante disto, a Figura 2 a seguir trara os redolaobtidos diante do
guestionamento realizado junto aos entrevistadesgito do quesito “reconhecimento
da empresa’.

Figura IL- Reconhecimento da_emoresa segundo sefuscionarios

M Suporte

8% | 16%

12%
W Entrosamento na Empresa

Salario

M Histérico da Empresa

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Conforme a Figura 2, os funcionarios relataram ajeenpresa é reconhecida no
mercado pelo seu entrosamento de equipe (0 querdgura em um fator muito
relevante, indicado pela maioria dos respondentiEshonstrado pelo relacionamento
com o proprietario assim como, por ser uma orggazaeconhecidamente solida no
mercado. Outra questdo importante a salientar @anhecimento que o proprietario
tem sobre os funcionarios, pois segundo os reldbssentrevistados, sempre que ha
necessidade de ajudar algum membro da organizegébe a pronta disponibilidade

para isso.

No que tange ao desenvolvimento de a¢les pratimslegmonstrem a postura
de apoio a diversidade, a maioria dos participatiégepesquisa apontou que a empresa
adota atitudes responsaveis, sendo possivel diagarosim pequeno publico que
acredita que a empresa nao executa satisfatorianagfes sociais, em funcdo de néo
ter muita estrutura para financiamentos de evergos, tenham como foco estes

aspectos.

Entretanto, a organizagdo desenvolve alguns eveuo&sto a este grupo, como
jantares, palestras, além de fornecer plano deesatsliporte aos funcionarios. Logo,
quanto a questdo do suporte, € possivel verificer muitos dos respondentes da
pesquisa expuseram que O proprietario da orgamizagh preocupa com Seus
funcionarios, pois procura auxilid-los, ajudandosespre que estes necessitam, tanto
para questbes pessoais como profissionais. Por ouas a empresa nao seja
representativa em grandes mercados, ela explana lsem lado social e sempre visa a

integracdo e o bem estar de seus funcionérios.

Ac0es sociais desenvolvidas na sociedade

Além da implantacdo de acOes sociais direcionadaa ps funcionarios, as
empresas também podem beneficiar a sociedade,apomorréncia de atitudes que
venham a favorecer pequenos grupos pode gerarggandncos, como a disseminacao
do “exemplo”, e em consequéncia, a implantacdo dis wutras atitudes, oriundas de
outras organizacdes, contribuindo assim, para aabde principios que embasem a

formacao de uma sociedade mais justa e igualitéria.
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Na Figura 3 apresentada a seguir, algumas das aQomis desenvolvidas pela
empresa na sociedade sao apontadas sob a étieatdmsgstados.

Figura lll_- Acfies Sociais e a Sociedade

M Suporte
B Doacgdes

Promogdes de Eventos e Jantares
B Participagdes em Eventos

B Cursos de Capacitagao

FONTE: Dados da pesquisa

Segundo aspectos apontados pelos funcionarios;ggodsualizar na Figura 3
que além da adocdo da diversidade em seu meioinaganmal, a empresa se mobiliza
realizando a promocao de eventos, doacdes de nenitisna entidades carentes e 0

respeito ao meio ambiente.

Grau de satisfacdo em relacdo as agfes sociais

Quanto ao grau de satisfacdo do publico benefictmdoelacédo as acdes sociais
praticadas pela empresa, faz-se importante eviglercinecessidade de mensuracao
destas, pois, somente assim sera possivel medibpnbecer a necessidade da
implantacdo ou ndo de novas acdes, segundo asipdadies que cada organizacao
dispbe. Na Figura 4 a seguir, os resultados obtidieste da exposicdo deste

questionamento estdo expostos.
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Figura IV - Percepc¢éo dos Funcionarios quanto as Rticas Sociais
Empresariais

M Desconhego

B Pouco Relevante

Relevante

B Muito Relevante

FONTE: Dados da pesquisa.

Perante andlise da figura anterior, depreende-seaguacoes implantadas sao
relevantes, porém, muitos dos que participaramedgyisa também acrescentaram que
ainda alguns aspectos podem ser melhorados. sta,fcorroborando com as ideias
anteriormente expostas, Ethos (2001) afirma queenagresas tém como principal
caracteristica a coeréncia ética nas praticas ag@e$ com seus diversos publicos,
contribuindo para o desenvolvimento continuo dassqes, das comunidades e dos

relacionamentos entre si e 0 meio ambiente.

Percepcéo e modificacao das acdes

A ultima varidvel a ser analisada diz respeito iegmEdo do grau de satisfagédo
gue os funcionariogpresentam quanto a ampliacdo das acdes socidmsniagias na
organizacdo. Neste sentido, foi levantada a pdisside de incorporar-se de mais
cursos, palestras e demais formas de geracaoesnies;ao de conhecimento. A Figura

5 a seguir expde os resultados obtidos com a galicdeste questionamento.
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Figura V - Percepcéo e Modificacdo das A¢cbes Sodai

B Suporte
H Crédito
Doagdes

B Promocao de Eventos

M Participacao em Eventos

FONTE: Dados da pesquisa.

E possivel também citar a importancia do papebsogile nada mais é do que a
postura ética, os direitos e deveres que uma @@gdw pPoSsui e pode proporcionar a
seusstakeholders, procurando ir além do béasico, buscando gerarfinéoe e gerando
desenvolvimento a sociedade (JORGE, 2008).

As atitudes mais comuns aplicadas dentro das agies se traduzem em
cursos de capacitacdo, jA em empresas de pequey pamumente sdo ofertadas
acOes de natureza assistencial, por meio de aagiifes, doacdes e assisténcia medica.
Estas acfes sociais, podem estar vinculadas degdenms doacdes até a estruturacdo e
implementagdo de grandes projetos, atribuidos desdiencionérios que a organizacéo

emprega até seus familiares.

De acordo com os dados dispostos na Figura 5 g®debservar que o0s
funcionérios apontam a necessidade da empresa peomuis eventos de integracao
entre funcionarios e também entre os funcionari@seciedade, promoc¢ao de cursos de
capacitacao, auxilios internos (0 que ja ocorreempresa, porém, encontra-se inativo
atualmente, como por exemplo, crédito/empréstinma taxas de juros menores e
aplicac6es aos funcionarios da organizacao), pramde um plano de carreira interno
e necessario dentro da organizacdo, buscando mosvancionarios a permanecerem

na empresa.

Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo descreveelasdes sociais e praticas
aplicadas dentro de uma organizacao de pequem moihterior do Rio Grande do Sul
e de como a mesma trabalha com questdes que emvaldesersidade, a fim de buscar
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maior conhecimento acerca da gestdo organizacipuahdo trata juntamente com
aspectos relacionados a questdes socioambierdasstdto, foi realizada uma pesquisa
de cunho qualitativo, mediante a aplicacdo de unnesdescritivo que se concretizou
por meio da aplicacdo de um questionario juntofaosionarios da organizacao objeto
do estudo, que possui em seu quadro de funcioparmoscolaborador portador de

deficiéncia.

A escolha da organizacéo para a incorporacaoieagfb do estudo, surgiu por
meio da curiosidade em compreender o intuito qua arganizacdo de pequeno porte
possui ao inserir em seu meio operacional um iddiviportador de necessidades
especiais, e conseguir conduzir o bom desempenhodds os setores e individuos
baseados na busca do objeto comum de qualquerizagaa tradicional, ou seja, 0

lucro.

E possivel inferir que uma boa gestdo vinculadieastorma participativa, aberta
e receptiva é capaz de aumentar o desempenho zagamal, fidelizando os
individuos por meio do ambiente democrético, ondduncionario sinta a sua

importancia para a empresa, bem como para o grupo.

Assim, ja é possivel diagnosticar e evidenciar, guesmo em menor numero,
algumas organizacdes ja estdo se preocupando cestbgs ndo somente de interesse
legal, mas sim, inserindo individuos portadoresndeessidades especiais em seu
ambiente de trabalho, tanto como uma estratégiifelencial competitivo no mercado,
bem como, voltando-se como uma organizacdo cidadggcupada com questdes

assistencialistas e com o futuro das geracoesrpste

Com isso, foi possivel conhecer o ambito orgamnret que envolve a empresa
pesquisada que, embora seja uma organizacao denmequarte localizada no interior
do Rio Grande do Sul, é capaz de fornecer embasaraebre a tematica e contribuir
para a melhor compreensao da agao organizacionaramdas diferengas sociais. Os
resultados evidenciam que a empresa demonstra batatividade de funcionarios,
sendo reconhecida no mercado por seu entrosame@ta, do desenvolvimento de
atividades e acgbes que incentivam o bom convivimeetodos, em especial, ao
incentivar os fatores referentes a diversidadeakod que é demonstrado pelas

atividades de convivio laboral e acdes, como egerdesempenhadas pela empresa.
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Acdes que séao classificadas pelos funcionarioscpmhtes da pesquisa como sendo

relevantes, embora necessitando ainda de maidiuapeomento.

No entanto, considerando o fato de viver-se sobdtiea de um mundo
essencialmente capitalista e voltado principalmpata o alcance lucrativo, acredita-se
entdo por meio de questbes culturais e antiguadaspgssoas com qualquer tipo de
deficiéncia fisica, desde as mais amenas até aqgdelagrau mais elevado quanto as
limitacOes, estdo incapacitadas de pertencerenu@ogrsociais e de trabalho. Porém,
com os diversos avancgos tecnoldgicos, estruturageiais incorporados, hoje, pode-se
perceber que tais questbes podem ser modificadbendo a sociedade populacional e
empresarial a inclusdo destes por meio da abetin@ortas para novos paradigmas,
buscando novas perspectivas para um mundo maigagioae que venha a oportunizar

cada vez mais condi¢des sociais a grupos discriduoga marginalizados.

Pode-se concluir que a empresa objeto deste estadmwnsiderada de pequeno
porte e insignificante frente ao macro ambiente gramdes industrias que somente
procuram preencher lacunas legais. Porém, cabeeaiénciar a importancia destas
pequenas empresas para a sociedade, pois, se\gnadgiie as empresas modificarem
a sua cultura, conscientizando-se a respeito dei@lefia governamental em atender e
fornecer auxilio a estes grupos minoritarios, ceeiate uma sociedade mais igualitaria

e melhor de viver-se seria construida.

Neste sentido, o estudo buscou contribuir com otgale vista de que, é
possivel mudarmos ideologias e padrdes formaiguidis pela sociedade, mesmo que
necessite de um grande periodo de tempo para izeutdis mudancas. Ao momento
em que as empresas (pequenas, medias e de grate)eaparem suas portas de forma
inclusiva frente a determinadas parcelas margimddiz e excluidas da sociedade,
positivas transformagfes de padrfes instituidos owlados pela sociedade

aconteceriam, construindo um mundo melhor par&es;ges futuras.

A Gestao da Diversidade, por se tratar de uma @@ preocupacao recente,
ainda necessita de muitos estudos e de pessogadasya buscarem um diferencial
frente a sociedade, por meio da inser¢do ao tenestudo teve como finalidade servir
de comparativo para as organizagOes preocupadassarlacdes humanas e sociais

gue contemplam a sociedade e que p6em em prasceotaceitos. Também, servir de
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base para aquelas organizacbes que ainda buscardifemencial tanto frente ao

mercado como um diferencial benéfico na sociedadguee se insere.

Por fim, a presente pesquisa gerou contribuicOeto tdo ponto de vista da
gestdo organizacional como académica, ao desceeaealisar uma empresa que volta
sua atencdo organizacional a questao da diversidadeonstrando essa situagdo nao
apenas como um cumprimento de normas, mas tamblds) ggencas dos gestores da
empresa, que acreditam e apoiam acdes desse cAd#arais, € importante por somar-
se ao campo tedrico acerca dos temas da diverssdadd, quando tratadas pelo prisma

da gestdo empresarial.
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