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Resumo: A Responsabilidade Social Universitaria (RSU), cogestdo ética dos

processos de ensino, pesquisa, extensao e adagamstmstitucional, é recentemente
incorporada na educacao superior e interage coenediies projetos em disputa, no
contexto das relacbes universidade-sociedade. Mgoamdiscutimos a RSU como

categoria emergente e como estratégia de gestdmsawssocia a qualidade com
pertinéncia social. Identificamos desafios e palsd#nles da RSU fortalecer um projeto
de educacao superior como bem publico e vislumbsazaminhos impulsionadores de
novos futuros neste campo.

Palavras-chave Responsabilidade Social Universitaria; Gestédo;alidade com
Pertinéncia Social.

Socially responsible university, quality and sociapertinence:
challenges to management

Abstract: The Socially Responsible University (SRU), as ethimanagement of the
processes of teaching, research, extension andutistal managemenis, recently
being incorporated in higher education and interagith different projects in the
context of university - society relationd/e discuss SRU as amerging category and
management strategy that combines quality with asopertinence. We identify
challenges and possibilities for SRU to strengthdmgher education project as a public
good, so we see path boosters of a new futurdsrfiéid.
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Introducao

No presente artigo, discutimos a Responsabilidaat@al Universitaria (RSU)
como um modelo de gestdo de impactos e processosfnmuto dos quatro
macrossistemas da universidade: ensino, pesquitennséo e gestdo. Com base na
pesquisa tedrica realizada em um dos capitulos odeantese de doutorado sobre
Educagdo Socialmente Responsavel no ensino de ag&@uuem universidade
comunitaria (SILVA, 2014), refletimos aqui sobreR&U como uma estratégia de
gestdo ética que pode fortalecer um projeto deagdiacsuperior como bem publico,

comprometido com a qualidade com pertinéncia social

Compreendemos as relacdes universidade-sociedagarta de diferentes
projetos em disputa que se expressam, no cendamaeional, sob a influéncia de
diretrizes de organizacfes de referéncia como e®ddundial, a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) ergarizxacdo das NacgOes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (NBSNo dialogo com diferentes
tendéncias, buscamos identificar aquelas que paiori o lugar e o papel da
universidade nas relagbes com a sociedade tomamdo dire¢éo o fortalecimento da
cidadania, da democracia e do desenvolvimento rgastd. Identificamos a influéncia
das citadas organizacfes multilaterais, bem coméade producéo intelectual e de
experiéncias de universidades no contexto latineri@ano, as quais séo reveladoras do
movimento da RSU como alternativa para amaduraoegprojeto de educacao superior

na direcdo acima referida.

Na construcao tedrica da pesquisa, desvendama@soshos e as relagdes entre
a responsabilidade social e a sua incorporacadutzedo e utilizamos para tanto como
uma das referéncias a sociedade de risco (BECK3)1@% riscos, que no modo de
producdo e de vida modernosassumem um caratensist@lobal e produzem efeitos
colaterais ndo desejados, apontam dilemas éticopagsam a atravessar ndo somente
as empresas e a economia de mercado, mas a @éatecnologia. Como aponta Beck
(1998), os riscos que irrompem contemporaneamentdiferenciam tanto por seu
alcance social, quanto por sua constituicao cieaté politica e necessitam,portanto,ser

controlados, previstos, impedidos, calculados eiigados
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A RSU emerge, por um lado, como um eco da resposale social
empresarial e parte das novas estratégias do leapitaglobal e, por outro lado, como
resposta aos desafios de recriar instituicbes aqueeim profissionais e gerem
conhecimentos de forma organica (VILLANUEVA, 2012pnsiderando a necessidade

de responder a novos problemas de desenvolvimento.

No contexto das rela¢des universidade-sociedadestatamos,assim,inevitaveis
interfaces da RSU com a ciéncia, a tecnologia posaicdo. O carater incerto dos
resultados da ciéncia, num mundo mais consciente rdwos do conhecimento
produzido e das decisdes sustentadas nesse coerhemjrdesafia a responsabilidade
institucional e mobiliza novas formas de producaoganizacdo e utilizacdo do
conhecimento, de modo que as mudancas no camptficeere tecnolégico e suas
implicacbes no nivel institucional e organizaciondd educacdo superior S&o
incorporadas na discussdo sobre a responsabilgtad@ das universidades, em suas

relacdes com a qualidade e a pertinéncia social.

Desse modo, a responsabilidade social entra pagarada da educacao superior,
seja como elemento incorporado a gestdo, aos paxesducativos e as praticas
institucionais, seja como preocupacéo da ciénabjeto de pesquisa. Como categoria
em construcdo, convida a universidade a reflexéicara discussao interna, a busca
pelo alinhamento de concepcdes e ao posicionamestitucional que responda de
forma coerente as demandas da sociedade, em cafdidiemcom a misséo, identidade e

cultura de cada instituicao de ensino.

Em especial a partir da primeira década deste ;éauRSU emerge carregada
de significados politicos, econémicos e sociai®s&s modo, a responsabilidade social
atualiza preocupacdes e formas histéricas de rdsp@nquestao social IAMAMOTO,
2000), bem como incorpora na sua trajetoria a §oemmnbiental (CARVALHO,2010),
em um contexto de disputas conceituais e ideolégiohre a sustentabilidade.

Tomando como base o sentido contemporaneo mais dsti@rmo, sob a otica
de instituicbes de referéncia (INSTITUTO ETHOS, 20COMISSAO EUROPEIA,
2013; ABNT, 2010), abordamos neste artigo a RSUocdesafio a gestdo em termos
dos processos e impactos e tendo como esséncitbgquereducativo. Concordamos

com Dias Sobrinho (2008) que o nucleo central dpaesabilidade social na educacéo
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superior reside na missao de formar cidaddos éspimiais com qualidades necessarias
para a construcdo de sociedades democraticasrevdbseas.

Responsabilidade Social Universitaria: Mudancas n&estao

Os movimentos na educacao superior e 0s hovosroostque a caracterizam a
partir do impacto do processo de globalizacdo herdi, que se intensifica no final do
século XX, tem no desinvestimento do Estado e rabadjracdo mercantil da
universidade suas principais caracteristicas (SSARDI, 2000; SANTOS, 2005). A
distincdo entre universidade publica e privada bstwida por uma nocdo de
universidade-empresa, financiada por recursos @slé privados e inserida em um

promissor mercado transnacional que emerge noc#e!

Entre as politicas dos organismos internaciongarér do final da década de
1990, as estratégias do Banco Mundial em relacaaesenvolvimento tem forte
impacto na educacdo superior, em especial expressaslocumentofrioridades y
Estratégias para la EducacioiBANCO MUNDIAL, 1995a) eLa ensefianza superior:
las lecciones derivadas de la experien@ANCO MUNDIAL, 1995b), por meio dos
quais se fortalecem medidas que buscam a raciagabzda eficiéncia da educacgéo e a

redefinicdo do papel do governo na educacao superio

Nesse momento historico, iniciativas internacionigisradas por esta e outras
organizacdes como OCDE, Organizacdo Mundial do Cdmé& UNESCO, assumem
um papel de orientadoras na construcao de parasdigogarevelam diferentes projetos e
modelos de relagao universidade-sociedade. Novasiges fomentam a expanséo do
ensino superior e potencializam a internacionaiea@través de estratégias que
veiculam, para além dos direcionamentos econdmioogeldos politicos e ideoldgicos
que muitas vezes desfazem os limites entre publigovado através de um hibrido de
“[...] quase-mercado e pseudo-privatizacédo”. (DBSBRINHO, 2012 p. 184).

No contexto dessas mudancas, concorrem pensamerEgEmaticos e
simplificadores que compreendem a responsabilidad@l da universidade como a sua
capacidade de produzir conhecimento economicameftd com outros
posicionamentos. Como coloca Morosini (2009a;200@ntram na agenda dessas

instituicbes os novos paradigmas no processo denaeraprender, o papel do
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conhecimento como fundamento do desenvolvimenttestdvel da sociedade e as
contribuicdes do ensino superior para a democmaeaiguperacao das questdes sociais e
ambientais, na perspectiva da responsabilidadalssda sustentabilidade, destacando

valores como a qualidade, acesso, igualdade, fedim e relevancia social.

Nesse cenario, a educacdo superior contemporaned ftm uma
responsabilidade publica fundamental a respeitocdaosetdos curriculares, da ética e
dos valores que transmite.” (LOPEZ SEGRERA, 20101Q6, traducdo nossa), e a
responsabilidade social das universidades impésaim, que as instituicbes revisem
suas missdes para “[...] equilibrar o conhecimestonomicamente pertinente como
conhecimento humano e social pertinente.” (LOPEBBERA, 2010, p. 106, tradugéo

nossa).

No complexo conjunto de variaveis que afeta estgpoaidentificamos na RSU
uma estratégia de gestdo com potencialidade decaldseem mais abrangente, profundo

e desafiador.

A critica ao modelo de educacdo superior que vaicsecando como
hegemonico se expressa na proposi¢cao de camirieosaéivos, com Novos processos
de organizacéo e auto-organizacdo que emergenmsiotentre multiplas contradicoes.
Indicativos desse movimento sdo as ConferénciasoRag e Mundiais de Educacao
Superior da UNESCO,a partir de 1998, na luta pdlacacdo como direito humano

universal de todos os cidadaos e como dever da&sta

O reconhecimento da autoridade intelectual das ewidades para se
expressarem sobre problemas éticos, culturais ®isode forma independente e
consciente de suas responsabilidades é apontaGonfaréncia Mundial da Educacao
de 1998 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUGRAO, A
CIENCIA E A CULTURA, UNESCO, 1998). Este seria untojeto de uma
universidade que, como diz Enders (2012, p. 238uttdo nossa), deve ser consciéncia
critica da sociedade, nem enclausurada, nem ntditan sim uma universidade
participativa “[...] quer dizer, uma universidadgéegatua em todos os aspectos da vida

social, sem perder seu carater académico.”

No contexto das disputas dos diferentes projetmminhecemos a existéncia de

complexos desafios e riscos, ao lado de grandetunjeiades. Compreendemos que, se
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a educacao se impde como servigco comercial globalimpde uma macica ampliagao
do acesso a esse nivel de ensino, a garantia daaddd bem publico necessita ser
repensada sobre outras bases, considerando as nealidades e dialogando com as

novas demandas.

Ou seja, a RSU néo pode ser um projeto utopiccodestado dos movimentos
econdmicos, politicos e sociais emergentes. Osfidgsde sua implantacdo como
modelo de gestao implicam superar visoes redutcamesdistorcidas que marcam a sua

trajetéria no campo da educacéao.

Como aponta Calderén (2006), a responsabilidadealsad@o pode ser
confundida com a execucao de projetos socioamlisents comunidades, nem com
estratégias de marketing preparada para os avad®doo contexto das politicas de
avaliacdo institucional. Da mesma forma, é precgperar dois erros comuns que
marcam a imprecisdo conceitual ainda vigente (VAEXAS, 2008), quais sejam:
confundir a RSU com acéo social solidaria, comresde social e demais concepc¢des
associadas, como ajuda social, sensibilidade sociatompromisso social; tomar a
RSU como forma ideoldgica dicotdmica, desde a gposdireita-esquerda, negando
seu maior valor, que é a intencdo de promover lobghée consenso entre as partes

interessadas no campo social.

Segundo Calderon et al (2011), as Conferéncias Misnde Educacdo ampliam
a concepcao de responsabilidade social e fortalecelefesa da educacdo como bem
social e publico, por outro lado, revelam uma iersivel vitoria da educagdo como
servico comercial. O carater hibrido da educacf@ersar se manifesta na busca por
manter uma dimensao ética que busca se equilibter e liberalismo econdémico e o
liberalismo politico, no sentido dos valores da admhia (CALDERON;
PEDRO;VARGAS, 2011). Essencialmente, conforme osmas autores, dois enfoques
representam visdes paradigmaticas antagonicas sbiiteem compreender as atuais
divergéncias tedricas neste campo: a responsatglidacial como cumprimento das
atividades historicas da universidade e a respditzate social como resisténcia ao
mercantilismo neoliberal (CALDERON; PEDRO; VARGAX)11).

A concepcao de RSU que adotamos busca, a parppedsamento complexo,

dialogar com os diferentes enfoques nagestdo uostital, enfrentando dilemas,
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contradi¢des, erros e incertezas para produzirmfmranas de organizagao e posicionar
a universidade politica e eticamente em prol desnaanplos interesses sociais, ha

construcdo de novos modelos de desenvolvimentdedoaq, social e ambiental.

O aprofundamento da concepcao de responsabilidadal $1a universidade,
como bem coloca Vallaeys (2013), envolve a filasofe gestao.
[...] a responsabilidade social das organizacbesessgndo uma
nocao nebulosa que suscita uma reflexdo éticaiBcpgbermanente acerca
de nossas praticas econdmicas, técnicas, ciestifiea sociais. A
responsabilidade social, geralmente tratada no cadg gestdo, €, na

realidade, bem mais uma nogéo filosofica que pdeqesstdo, sendoem
cheque a gestdo. (VALLAEYS, 2013, p. 1, traducassap

Abordar a RSU nessa perspectiva requer considegarprincipios da
complexidade (MORIN, 2008) ao inclui-la como estgéd da gestdo institucional,
abarcandampactose principios e processague englobam os quatro grandes sistemas:
ensino, pesquisa, extensdo e administracdo insti@ic Segundo Vallaeys (2006), a
responsabilidade social das universidades € comgicdge como uma politica de
qualidade ética que abrange todas as atividadesrdanidade universitaria, através de
uma gestdo responsavel dos servigcos educativosjitivog, laborais, sociais e
ambientais. Supde estabelecer um dialogo partiegpatla universidade com a

sociedade, tendo em vista promover o desenvolvimaniano sustentavel.

A intima relacdo que passa a se estabelecer esdponsabilidade social,
sustentabilidade e gestdo de riscos e impactodptem vista o desenvolvimento
sustentavel, encontra em uma nova ética o seu ramta e principio norteador.
Concebendo a responsabilidade social universitérao nova filosofia de gestéo ética
e inteligente nas universidades, Vallaeys (200@)&hatencdo para o fato de que nao
podemos mais considerar as organizacbes como asstantistas em relacdo a seu
entorno, gerando externalidades ndo administraderesponsabilidade social implica
este dever ético e a obrigagdo moral e epistenuadtg internalizar as externalidades e
nao limitar a gestdo a seus processos internosieoimplica acolher o pensamento

complexono centro da reflexao ética e politica.

Como aponta Vallaeys (2006, p. 37), “a respongsidule social se desenvolve
guando uma organiza¢ao toma consciéncia de si memrseu entorno e do papel que

nele representa”. O desenvolvimento de uma congaiégiobal e integral envolve as
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pessoas e 0 ecossistema e move a organizacaoegr&ada principios éticos sustentaveis

tanto na producao e transmissdo de saberes, quaftomacéao de profissionais.

A gestdo dos impactos significa diagnosticar, auielgorevenir os impactos
negativos possiveis e maximizar os positivos, tegimovista a pertinéncia social da
universidade. Esta nocdo permite passar de “[md ética pessoal limitada as boas
intencbes a uma ética sistémica que contemplerzipi® da ecologia da acdo de E.
Morin.” (VALLAEYS, 2008, p 205, traducdo nossa). @alogo com as partes
interessadas viabiliza um processo de democratz#gdomada de decisbes e contribui

para a superacdo do egocentrismo organizacional.

Considerando que a abordagem da gestdo dos impéactaferéncia em
iniciativas internacionais voltadas a sistematez&émentar o desenvolvimento da RSU,
identificamos na iniciativa da UNESCO, através @bservatorio Regional de
Responsabilidad Social Universitaria América Latigael Caribe (ORSALC) e da
Asociacion de Universidades Confiadas a la Compaf@alesus en América Latina
(AUSJAL) importantes orientacdes. O quadro a sespintiliza dessas referéncias para

apresentar as areas de impacto da gestdo da R$tvessidade.

Quadro | - RSU e a Gestao de Impactos

Impactos VALLAEYS AUSJAL
Impactos Aspectos laborais e ambientaishabitos| A universidade, como qualquér
organizacionais de vida cotidiana no campus, q| organizacdo, gera impactos na vida

derivam em valores vividos de cada um de seus membros| A
promovidos intencionalmente ou n§ gestdo socialmente responsavel deve
que afetam as pessoas (Quais sdq ser coerente com 0s principips
valores que vivemos no dia a dia? Co| institucionais e a identidade
devemos viver em nossa universidadg (Inaciana), em um ambiente qye
forma cidada e responsavel, em atencq favoreca a inclusao, a participacag e
natureza, adignidade e ao bem-estar | a melhoria continua.
membros da comunidade universitaria

Impactos (incorporada nos impactdsA universidade, no exercicio de syas
ambientais organizacionais) atividades cotidianas, gera impac{os
sobre o meio ambiente que afetam
sua sustentabilidade global.
Portanto, deve contribuir para crigr
uma cultura de protecdo do
ambiente e de gestdo socialmepte
responsavel dos recursos ambienfais
disponiveis.
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Impactos
educativos

Formacdo académica— tudo que sé
relaciona aos processos de ensing
aprendizagem e a construcao curricy
que deriva no perfil de egresso que
esta formando (Que tipo de profission
e pessoas vamos formando? Co
devemos estruturar nossa formacéo
formar cidadaos responsaveis p

desenvolvimento humano sustentavel?

A universidade tem um impacio
direto na formacdo dos estudantgs,
em sua maneira de entender
einterpretar o0 mundo e sua relagao
com a transcendéncia, a forma como
se comportam e valoram certas
coisas em sua vida, influindo ma
definicdo da ética profissional de
cada disciplina e seu papel social.
Portanto, deve buscar a gestdo
socialmente responsavel a
formacdo académica e pedagogica,
propiciando experiéncias vivencials,
iniciativas interdisciplinares b
interinstitucionais, e reflexao critiga
sobre as mesmas.

Impactos
cognitivos e
epistemolégicos

Investigacdo e epistemologia tudo o
gque se relaciona as orientagd
epistemolégicas e deontoldgicas,

A universidade orienta a producfo
edo saber e as tecnologias. Portanto,
odeve buscar a gestdo socialmepte

enfoques tedricos e as linhas
investigacdo, os processos de produg
difusdo do saber, que derivam no m
de gestdo do conhecimento. (Que tip
conhecimentos produzimos, para qu
para quem? Que conhecimentos deve
produzir e como devemos difundi-I
para atender as caréncias cognitivas
prejudicam o desenvolvimento social
pais?)

deesponsavel desta producdo e ¢los
anedelos epistemolégicds
doromovidos, a fim de evitar g
deagmentacdo do saber, favorecef a
aticulacdo entre tecnociéncia |e

iedade, promover a
slemocratizacdo da ciéncia e inflyir
gfertemente na definicdo e selecho
hdos problemas da agenda cientificp.

Impactos sociais

Extensdo, transferéncia e projeca
social —tudo que se relaciona com
vinculos da Universidade, com ator
externos, sua participacao
desenvolvimento da comunidade e
capital social, que derivam no paf
social da Universidade como promotd
do desenvolvimento humano sustenta
(Que papel assumimos I
desenvolvimento da sociedade, c¢
quem e para qué? Como a Universid
pode ser, por sua funcao e competér
especifica, participe do progres
social?)

A universidade impacta sobre |a
sociedade e seu desenvolvimento
econdmico, social e politico, n3o
somente porque forma profissionais
e lideres, mas porque ela mesma é
um ator social. Portanto, deye
buscar a gestdo socialmente
responsavel de sua participagdo [no
desenvolvimentohumano
sustentavel da comunidadle
renunciando ao assistencialismo| e
propiciando a coproducdo entre
distintos atores e saberes, criarjdo
capital social, vinculando R
educacdo dos estudantes com| a

realidade , visando um
conhecimento de qualidade |[e
relevancia.

FONTE: A autora, com base em Vallaeys (2008, p 20® e Asociacion de Universidades
Confiadas a la Compariia de Jesus en América L@@@9, p 21-22) (tradugdo nossa).

Segundo a AUSJAL (2009), as politicas que oriengaatdo e os indicadores

que permitem avaliar os resultados de RSU nas rsnilagles baseiam-se nessas cinco
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areas de impacto. A articulacao entre essas diraersd que garante a sustentacao das
relagbes universidade-sociedade. Dentro dessa go#itsp e na visdo de Vallaeys
(2008), quatro areas de gestdo necessitam estaanicagente vinculadas:
administracdo/campus responsavel, voltada a qualidie vida institucional e aos
comportamentos éticos e democraticos; formacaoéatad integral, profissional e
cidadd;investigacao/gestdo social do conhecimemtdtada & democratizacdo da
ciéncia, e, participacao social solidaria e efi@eatravés da extenséo e projecao social,

voltada a criacédo de redes de capital social.

No caso de uma universidade, os impactos educagva®gnitivos sado a
esséncia do fazer universitario e onde residem agres riscos e as maiores
potencialidades no que se refere a contribuicda par novo modelo de gestao ética e
de compromisso com o desenvolvimento sustentavetsé\ sentido, privilegiar o
enfoque educativo € uma forma de dar visibilidadie éortalecer processos e politicas
institucionais que contribuam para a qualificacas idiciativas de formacdo académica
voltadas ao desenvolvimento ético e a cidadaniea RBato, tdo importante quanto
desenvolver a¢des que promovam impactos impulsweadiessa direcdo € ampliar a
consciéncia organizacional em relacdo aos possingmctos negativos de suas

atividades.

Conforme o ORSALC (2012), a universidade socialmeasponsavel aspira a
congruéncia entre seu discurso e seus atos em ftmslogspectos. O estudo, o
diagnostico e a comunicacdo para a comunidade rgitésga dos impactos negativos
dos processos da universidade, quando estudadosswuenidos com seriedade e
responsabilidade, sdo assim fontes de mudancasdasd nas rotinas e na mentalidade

dos membros da comunidade académica e administrativ

No quadro a seguir, elencamos alguns possiveisciogppa@m cada uma das
zonas de influéncia universitaria, os quais podenesriquecidos permanentemente na
medida em que novos conteludos tedricos e pratinatucionais vado sendo

construidos, experimentados e refletidos.
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Quadro Il — Possiveis Impactos e a Gestdo da Respailidade Social
Universitaria (RSU)

Zonas Possiveis Impactos Negativos Gestdo Responsavel dos Impactos
ORGANIZAGAO/ | « Incongruéncias institucionais | ¢ Sistema de gestdo participativo,
ADMINISTRACAO | « Maltrato laboral ético e transparente

» Falta de democracia » Prestacdo de contas sistematica ¢

transparéncia ampla

» Uso inadequado dos servicos| * Boas praticas laborais

recursos ambientais » Boas préticas ambientais

« Medida da pegada ecolégica | ¢ Sistemas de gestdo ambiental
COGNICAO « Desvinculacao universidadg-+ Promocao da inter e

sociedade transdisciplinaridade

« Irresponsabilidade cientifica « Pertinéncia social da pesquisa

« Fragmentacédo do saber  Amplo acesso e disseminacdo ddg

e Caréncia de inter @ saber produzido

transdisciplinaridade » Responsabilidade social da ciéncia

PARTICIPACAO » Assistencialismo/paternalismo | < Participacé@o e protagonismo
* Mercantilizacdo da extenséo » Desenvolvimento de capital social

« Indiferenca aos problemas » Engajamento com problemas
sociais sociais locais e regionais
e Desvinculacdo do ensino e da
pesquisa

EDUCACAO « Hiperespecializacao » Formacéo cidada e profissional
(inteligéncia cega) responsavel

« Falta de formacéo ética e cidadde Aprendizagem socialmente
 Incoeréncias — curriculo oculto| pertinente e solidaria

* Reducédo da formacéo » Projetos pedagdgicos e matrizes
aempregabilidade curriculares socialmente
* Reprodugéo das consensuadas

patologiassociais
FONTE: A autora (2013), baseado em Vallaeys (20281) e outros elementos adicionados.

Segundo o ORSALC (2012), a responsabilidade sod#es universidades
envolve o compromisso autbnomo e participativo dueenta as mesmas no
cumprimento da misséo institucional eno enfrentamela equidade e dos desafios
ambientais, tendo como bases a relevancia soaiglestao ética e transparente. A partir
da gestdo dos impactos, o citado ObservatorioifdeEnsete grandes temas e processos-
chave da RSU, os quais, no conjunto, respondemire® @reas de impacto da
universidade, abarcando de forma ampla e profundastio institucional, conforme

apresentado abaixo.
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Quadro Il — Temas da Responsabilidade Social Univsitaria (RSU)

Tema Abrangéncia
Democracia e| Todos os temas relacionados com a eleicdo dosedidg, 0S processos
Transparéncia participativos e democraticos de tomada de deciedpsestacdo de contas

para a comunidade universitaria e a sociedade.

Equidade, Todos os temas relacionados com a equidade saddahlboral entre géneros,
Recursos a integracdo de pessoas com necessidades/halslidspeciais, as condigdes
Humanos e Clima| e relacdes de trabalho, o bem-estar das pessodsrma;do profissional e

Laboral pessoal.

Meio Ambiente e | Todos os temas relacionados com a pegada ecoldgiamiversidade, os
Campus processos de gestdo ecologicamente sustentavedrdpus, a formacdo de
Sustentavel pessoas nos temas ambientais, 0s critérios socieambientalmente
responsaveis utilizados para compras e relagdeosdarnecedores.

Educacédo Todos os processos académicos que asseguram gueagdo humanistica e
Socialmente profissional seja direcionada a missdo socialmenésponsavel da
Responsavel Universidade, assim como as medidas de gestdo lagam da qualidade

académica responsavel.

Gestdo Social dos| Todos os processos académicos que assegurem aucaascritica de

Conhecimentos conhecimento, a fim de melhorar a formacdo do alunaelevancia ea
pertinéncia social da pesquisa e sua difusdo e escieio cidaddo das
ciéncias.

Integracao Todos os processos académicos que permitem aealigegrar a extenséo

Curricular da | (alcance social, voluntariado, servico social emttij transferéncia de

Extensao tecnologia e consultoria) dentro de curriculos paedhorar a formacéo e a

pesquisa em cada curso.

Desenvolvimento | Todos os processos de dialogo social e de redesrnast em que a
Local e Regional universidade pode participar, a fim de influenctardesenvolvimento de
politicas publicas (local, nacional e / ou inteinael).

FONTE: Elaborado pela autora, com base no ORSADC2 Ztraducéo nossa)

O quadro com os sete temas permite construir umelmodrganico que
contempla a complexidade da gestéo e o engajardentalltiplas partes interessadas,
tendo em vista a ética nas relagdes universidadledaule, sustentada em critérios de

gualidade, exceléncia e pertinéncia social.

A RSU, como filosofia e como gestdo, se transfoena estratégia para o
processo de construcdo do desenvolvimento sus&ntéssociada a outros
movimentos e iniciativas que concorrem e ocorremukaneamente no campo da
educacao superior, na dindmica institucional er@lagbes com a sociedade, a gestédo da
RSU pode contribuir para provocar mudancas nassbasateriais e de gestédo

institucional em direcdo ao fortalecimento de pssos dialégicos e democraticos na
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perspectiva da qualidade com pertinéncia socialemasizando a proposta de educacéo

como um bem publico.

Reiteramos a ideia do ORSALC (2012) de que a RSthipe lutar contra a
universidade isolada do contexto social, a margiagfo das partes interessadas, 0
ativismo voltado a mera busca da empregabilidadesdtudantes, a hiperespecializacéo
mental e organizacional e a falta de inter e trigoguinaridade. Ainda, permite lutar
contra tendéncias enfoques que privilegiam os fmsrativos, os rankings e
amercantilizacdo da investigacdo. A RSU permitsesar a diversidade cultural nas

relacdes de cada universidade com seu entorno (DBS2012).

O conjunto dos sete temas propostos articuladoguaso grandes areas de
impactos da universidade confere maior amplitudalitrdagem e de possibilidades,
num ambiente complexo e carregado de contradigOparadoxos. Uma visdo que
supere a fragmentacdo universidade-sociedade, ceem®@s problemas sociais e
ambientais fossem da sociedade e ndo da univeesiqmbsa pela superacdo da
racionalidade que forma os técnicos e 0s pesquisgd@osto que esta mesma
racionalidade produz tais problemas. Dai a necadsidle a universidade olhar a si
mesma e aos modelos mentais, epistemolégicos eativogrgue produz, para além de

praticar o seu historico compromisso social.

Resgatamos aqui a relacdo entre responsabilidaclael, seustentabilidade e
gestdo de impactos na educacdo ea demanda por evaaética como principio
norteador. Ha caréncia de construgdes tedricastedoiégicas sobre RSU capazes de
contemplar a complexidade, extensao e profundidamea mesma pode abarcar. A
responsabilidade social em relacdo aos processmpartos na comunidade interna,
externa e na sociedade em geral, mobiliza a umilzels a pensar-se e a tomar decisdes
sobre os valores que sustenta na interacdo dinajueastabelece com as diferentes
partes interessadas. Isso implica contribuir pamastormar o paradigma epistémico e
ético-moral (DIAS SOBRINHO, 2008) que tem susteatad formas de pensar e agir
de governos, instituicbes e pessoas, e que temzpdo atender as demandas de um

modelo de desenvolvimento predominantemente eca@admi
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Do exposto, depreendemos a relacdo entre respbdadbi social, qualidade,
pertinéncia social e producédo de conhecimento. demos expressar graficamente a

gestdo da RSU com as conexdes entre 0s sete temas:

Figura | — Sete Temas na Gestdo da Responsabilida8ecial Universitaria

Democraciae

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
UNIVERSITARIA
Gestio de qualidade ética
dos processos e impactos
cognitivos, educativos,
laborais, ambientais

Transparéncia

Recursos
Humanos,
Equidade e
Clima Laboral

e sociais Educacdo
Socialmente
Responsavel
Gestio Social dos
Conhecimentos

Desenvolvimento
Local e Regional

Integragio
Curricular da
Extensido

Meio Ambiente

e Campus
Sustentavel

FONTE: A autora, inspirado no ORSALC, 2012.

Na figura, a gestdo da RSU tem na Educacdo Socisgnresponsavel (ESR) o
eixo norteador e estruturante por meio do qualirs@olsionadas as demais estratégias
na universidade. A ESR impulsiona os processoséatads e administrativos que
fomentam a responsabilidade social em toda a arggdid e esta diretamente articulada
a Gestdo Social do Conhecimento (GSC), pois, ddopde vista académico, a
construcdo critica dos conhecimentos, a pertinéswizal da pesquisa e sua difusao,
aprimoram a formacé&o e criam um circulo virtuos@plendizagem institucional.

Nessa perspectiva, a extensdo, que se materializaeevicos, programas e
projetos desenvolvidos com a comunidade exterrssapa ser organicamente integrada
as propostas de ensino e de pesquisa que emergemteldaces e do dialogo entre
demandas, necessidades e interesses instituciersosiais, representados por amplo
conjunto de segmentos e partes interessadas. Esgise, assim, a relacdo entre ESR,
GSC e Integracédo Curricular da Extenséo (ICE).

Os processos de Governanga, Democracia e Transza(@T), de Gestdo de
Recursos Humanos, Equidade e Clima Laboral (RH&) &leio Ambiente e Campus

DIALOGO, Canoas, n.29, p. 09-28, ago. 2015. / IR2R8-9024



RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA,

QUALIDADE E PERTINENCIA SOCIAL: DESAFIOS A GESTAO | 23

Sustentavel (MACS) respondem tanto a dimensao astnaitiva e organizacional da
universidade e de seus compromissos com o desémeoio sustentavel, quanto a
dimensao educativa, pois envolvem a producédo stensatizacdo de conhecimentos, a
implantacdo de novas estratégias e praticas déogesb enfrentamento de dilemas
voltados a materializar principios institucionaigegmpactam diretamente nas acfes de
formacgdo. Tais processos administrativos, que @sam e implicam a gestdo de
qualquer organizacdo, em uma universidade encorgeaimbricados nos processos

educativos e séo por eles alimentados.

A nova compreensdo que emerge confere lugar deaqiesta Educacéo
Socialmente Responsavel que, articulada a GestaGotdecimento e a Integracdo
Curricular da Extensao, irradia-se e impulsion@@mais temas da RSU na construgcao
de caminhos que integrem, aos processos econdnEqEOCcessO0s humano-sociais e

ambientais do desenvolvimento institucional.

A discusséao sobre a sociedade de risco e as rslagfea fundamentacao ética
que permeia a concepcao de responsabilidade s@cahqui reiteradas na perspectiva
da ciéncia, que tem sua responsabilidade tanterag@p quanto na protecdo de riscos
econdmicos, sociais e ambientais. Dessa formaj R&perspectiva adotada, provoca

o repensar sobre a producao e a disponibilizac@ouloecimento para a sociedade.

A complexidade deste processo e o carater hibriko feonteiras nebulosas que
Ihe dao origem reside também no fato de que a agddidas relacdes universidade-
sociedade assume novas dimensdes inclusive pgrances as requisicdes do novo
padrédo de conhecimento na economia global. Este padrdo impde romper com a
universidade “torre-de-marfim” e trabalhar em redes aliancas estratégicas,
potencializando a relevancia socioeconémica daaicé@y,através de processos nao
lineares de aprendizagem, participacao e intedatiie. (ETZKOWITZ, 2009).

A poténcia do movimento da ciéncia, da tecnologiadae inovacdo nas
universidades que aderem a essas pressoées e fasd#m deixa davidas de que é na
interface com tais realidades que a responsabdidadial da educacéo superior precisa
ser disputada, problematizada e discutida. A indpaia dos conhecimentos e da
inovacao nas transformacgdes tecnoprodutivas edaedondmica e social e a énfase a

inovagao para a superacao da condicao periféreaaises latino-americanos como um
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todo exigem o debate sobre a ciéncia, a tecnolegi&inovagcdo nos processos de
desenvolvimento social. A pertinéncia, nesse sentitaria também relacionada a
producao de conhecimentos relevantes para o seutjpyo e, nesse sentido, a politica

universitaria deve relacionar-se com a politicattieo-tecnoldgica.

Assim, a responsabilidade social com a formacaaémwea, a producdo de
conhecimentos e a participacdo social universitdgaassociam as tematicas da
qualidadee da pertinéncia social e encontram, #r pdgsta visdo, um importante
caminho para o fortalecimento de projetos que datesn a perspectiva de educacéo
superior como bem publico e direito social unive(ENDERS, 2012; DIDRIKSSON,
2012). Ao referir-se ao papel que a educacdo supéesempenha na sociedade e ao
que a sociedade espera da educacgao superiorjreépeid social remete ddever sef,
uma imagem das instituicdes sobre si mesmas, oekta aos objetivos, necessidades e
caréncias das sociedades onde se inserem e asgasi@sm curso no contexto mundial.
A pertinéncia social pode implicar, assim, a revigdiativa das missdes e planos
institucionais e mesmo, se for preciso, que as ragsse reinventem (BERNHEIM,
2000).

Caminhos para a Responsabilidade Social Universitéa

Do que expusemos, ganham evidéncia o campo detasple projetos e as
possibilidades e desafios da gestdo da RSU comatézgst voltada a um projeto de
educacédo superior que honre seu sentido publieon,wn norte ético de compromisso
com os mais amplos interesses da sociedade, npepgva da cidadania e do

desenvolvimento sustentavel.

Identificamos que a perspectiva da qualidade, @&sdmca responsabilidade
social e sustentada em novas relacbes entre ciétemaologia e inovacado nas
interacOes universidade-sociedade, tem na perimé&ncial uma importante referéncia.
Como propoe Didriksson (2008), umaaiversidade de inovagdo com pertinéncia social
tem oeixo da qualidade do processo educativo kaxddi na utilidade social dos
conhecimentos produzidos e distribuidos pela usigade. A qualidade social conduz a
ideia de uma instituicdo social com alto nivel dempromisso e responsabilidade com a

mudanca social, a democracia, a paz e o desenwitinsustentavel.
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7 pY

Este é o contraponto a economia do conhecimentayést de uma “[...]
sociedade inteligente do conhecimento.” (DIDRIKSSQ@ROS8, p. 42, tradugcéo nossa)
no qual a criacdo de riqueza proveniente da cigdeidecnologia e da inovacgao volta-
se a alcancar melhores niveis de qualidade e bemasdetivo da populacdo. Em tal
perspectiva, podemos pensar em um contexto onddéexta e pertinéncia atuem de
forma complementar, pois “[...] ndo poderiamos oltenhuma pertinéncia se

renunciassemos a exceléncia.” (ENDERS, 2012, p.te&Jucdo nossa).

Um projeto de universidade como bem publico e dal RSsociada a qualidade
social e pertinéncia esta presente no tensionanoemboas forcas macroeconémicas e
politicas globais que colocam a educagcdo como ¢cgemdmercial transnacional. A
RSU, na perspectiva sistémico-complexa, pode ingnds modelos de formacg&o nas
universidades pautados na ampliacdo das relactesacsociedade, pelo dialogo com
um mais amplo espectro de diferentes partes is@ilas e afetadas pelos impactos
cognitivos, educativos, laborais, ambientais easale suas atividades, na perspectiva

de qualidade e pertinéncia social.

O papel a ser desempenhado pelas universidadesrangico para a
sustentabilidade tem lugar de destaque, a comecaup contribuicdo na construgéo de
uma visdo que mobilize as organizacbes a criagcdo ndeos modelos de
desenvolvimento. Este se constitui, talvez, em omrdaiores dilemas e desafio para o
século XXI, que a pode fomentar encorajando o séemtamento e participamdo da
mudanca cultural por meio da busca por coeréngiar esolugdes inovadoras em seus

processos.

A abordagem complexa implica mais do que a incewqd#w, adaptacdo ou
absorcdo de demandas, pois desafia as universigedesnstrucdo de significados
originais, préprios a cada realidade. A implantaggéoum modelo de gestdo de RSU
pode contribuir para alinhar concepcdes e persectvigentes, integrar e articular
estratégias e iniciativas em andamento, sistematizavas praticas, detectar

oportunidades e facilitar a definicdo de novasrlames.

Longe de buscar uma Unica direcdo para um projaeemeipatorio, trata-se de
abrir espacos de discussdo e reflexdo que perndtialogar sobre concepcdes e

caminhos possiveis e acordar consensos e agenamm$0A emergéncia de novas
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vozes nas relagdes universidade-sociedade podepeoma qualidade na perspectiva da
pertinéncia social ao consolidar, qualificar e dargboliticas institucionais voltadas a
educacado como um bem publico, comprometida conmsend®lvimento sustentavel da

sociedade.
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