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Resumo: Este estudo objetiva investigar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de mulheres da Policia Militar,
tendo como base o modelo de Walton (1973). A pesquisa ¢ quantitativa, descritiva e a coleta de dados se deu por
meio de survey junto a 81 mulheres policiais militares. Foi utilizado o Modelo de Regressdo Linear Multipla para
analise dos dados. A categoria mais bem avaliada foi Integracdo Social da Organizagdo e a menor média apresentada
foi a Compensagdo Justa e Adequada.
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QUALITY OF LIFE AT WORK: A STUDY WITH WOMEN IN THE MILITARY POLICE

Abstract: This study aims to investigate the Quality of Work Life (QWL) of women of the military police, based
on the model of Walton (1973). The research is quantitative, descriptive and the data collection occurred through
survey along the 81 women military police. . We used the multiple linear regression type for analysis of the data.
The category best evaluated was Social Integration of the Organization and the lowest average presented was the
Fair and Appropriate Compensation.

Keywords: Quality of Life at Work; Women; Military Police.

Introdugao

A Revolucdo Industrial foi um importante marco para os estudos das relagdes humanas, na me-
dida em que expds os trabalhadores a condi¢des de trabalho precarias e rotinas repetitivas. A Escola de
Relagdes Humanas, de Elton Mayo, a hierarquia das necessidades de Abraham Maslow, McGregor e as
teorias X e Y, e Frederick Herzberg com os fatores higiénicos e motivadores, serviram como uma quebra
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de paradigmas, na época, ao considerar fatores psicoldgicos como variaveis importantes na produtividade
do trabalhador. Foi a partir deste cendrio que as empresas passaram a buscar, cada vez mais, a melhoria
de seus indicadores de satisfa¢do interna alinhados a um aumento na produtividade a partir de programas
voltados para a Qualidade de Vida do Trabalhador.

Para Amorim (2010), os primeiros estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) estavam li-
gados aos aspectos individuais e relativos ao bem-estar do trabalhador. Posteriormente, buscou-se redese-
nhar os cargos e oferecer perspectivas de crescimento a fim de estimular a utilizagcdo de novas habilidades
do individuo. A partir de entdo, surgem novos estudos em forma de modelos, como o de Walton (1973),
utilizado como base para este trabalho, Werther e Davis (1983), Hackman e Oldham (1975), Nadler ¢
Lawler (1983), dentre outros.

A origem do tema QV'T, de acordo com Limongi-Franca (1995), advém da Medicina Psicossomatica
que propds uma visdo integrada do ser humano. A autora define o QVT como um tema multidisciplinar,
sendo constituido por um conjunto de a¢des voltadas para a melhoria no ambiente de trabalho. Apesar do
conhecimento por parte das empresas da importancia da QVT, a efic4cia destes programas ¢ questionavel.
Um dos maiores obstaculos para a aplicacao ¢ a falta de importancia estratégica e a baixa relevancia finan-
ceira em comparagao com outros projetos da empresa.

A inser¢ao da mulher no mercado de trabalho alterou as relagdes dentro das organizagdes, exigindo
dos gestores um novo olhar e uma adaptacao ao novo perfil da forca de trabalho. O resultado deste con-
junto de fatores ¢ que hoje € possivel encontrar a presenca feminina em canteiros de obras, em arenas de
rodeios, nas Assembleias Legislativas e nos postos e viaturas policiais, apesar da predominancia dos tradi-
cionais “guetos profissionais femininos” no campo da enfermagem, nutri¢ao, assisténcia social, psicologia
e secretariado, por exemplo (BRUSCHINI, 2007; SCHMITT; RIBEIRO, 2004).

Com o aumento da participagcdo da mulher nas organizagdes e a conquista em espagos antes ocupa-
dos apenas por homens, faz-se necessario o desenvolvimento de politicas eficazes que reduzam as dife-
rengas de oportunidades entre os géneros, como o enfrentamento ao Teto de Vidro. O Teto de Vidro ¢ uma
expressao dada a barreiras que dificultam as mulheres chegarem a cargos estratégicos no topo da piramide
organizacional. A dificuldade esta ligada aos aspectos relacionados ao género (STEIL,1997).

As dificuldades enfrentadas pelo género feminino, como duplas jornadas, dificuldades de ascensao
profissional, maternidade versus carreira profissional, exigem das organizagdes politicas voltadas para
que essas mulheres tenham niveis satisfatorios de Qualidade de Vida no Trabalho. As possibilidades de
construgdo de uma vida profissional bem-sucedida estdo, naturalmente, condicionadas a exigéncias orga-
nizacionais especificas, mas também ao contexto mais amplo — econdmico, institucional e cultural — do
trabalho.

Dessa forma, o presente estudo objetiva investigar a percep¢do das mulheres militares da Policia
Militar do Ceard, que atuam em Fortaleza, acerca da sua Qualidade de Vida no Trabalho, seu perfil demo-
grafico e quais fatores impactam na QVT. O modelo tedrico escolhido para servir de base para o referido
estudo foi o de Walton (1973), que se justifica por sua ampla abrangéncia, possibilitando um diagndstico
mais completo e que atende a complexidade exigida pelo tema.

A relevancia desse estudo esta relacionada a necessidade de abordar o desenvolvimento do elemento
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humano nas organizagdes globalizadas (e em ambientes em ebuli¢ao) a luz do tecido social e produtivo,
com observancia a diversidade de género e as mudangas paradigmaticas da sociedade contemporanea.
Ademais, trata-se de tema ainda pouco abordado na literatura e que permite inimeras conjunturas teori-
co-—empiricas devido a complexidade de fatores que incidem sobre ele.

Qualidade de vida no trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho ¢ uma preocupacdo desde o inicio da existéncia do homem. Nas
civilizagdes mais primitivas, ja havia a busca por maneiras de se reduzir o esfor¢o fisico e trazer satisfacao
ao homem quando este exercia suas atividades (RODRIGUES, 1994).

Segundo Rodrigues (1994), no inicio da década de 1950, na Inglaterra, Eric Trist e colaboradores es-
tudavam um modelo macro para agrupar o trindmio Individuo/Trabalho/Organizagdo, recebendo a deno-
minacao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A partir da década de 1960, as preocupacdes com QVT
tomaram impulso com a conscientizagao dos trabalhadores e o aumento das responsabilidades sociais das
empresas. Ja a década de 1970, tendo como base a saude, seguranga e satistacao dos trabalhadores, foi um
marco no desenvolvimento da QVT, que seguiu inicialmente a escola sociotécnica, na qual a organizacao
do trabalho foi colocada como principio maior, a partir da andlise e reestruturagdo das tarefas (NADLER;
LAWER, 1983).

A partir de entdo, surge e se desenvolve o movimento de Qualidade de Vida no Trabalho, sistemati-
zado na forma de modelos. Os principais modelos se alternam na proposi¢do de dimensdes que minimizem
o efeito desse conflito essencial entre individuo e capital, que funcionam, na verdade, como mecanismos
de controle tanto objetivos quanto subjetivos do individuo.

Para Dourado e Carvalho (2006) ¢ possivel observar uma relativa alternancia entre os fatores criticos
apontados pelos principais autores de modelos de Qualidade de Vida no Trabalho, que sdo: 1) o sistema de
recompensas; 2) as condi¢des do ambiente de trabalho; 3) a concepgao do trabalho e das tarefas em si; 4)
a autonomia e a participagao conferidas ao individuo no trabalho; 5) a imagem social que a organizagao
desperta nos funciondrios; e 6) o equilibrio entre o tempo de trabalho, da familia e o lazer, que influencia
positivamente a satisfacao no trabalho e, consequentemente, o desempenho dos trabalhadores.

Os modelos citados acima procuraram levantar e apontar prioridades de necessidades de mudancas
nas organizagdes a fim de melhorar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho. Na se¢do seguinte, sera
explanado o modelo de Richard Walton (1973), utilizado como referéncia neste trabalho.

O modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (1973)

Segundo Limongi-Franga (2012, p. 27), Walton € o primeiro autor que “fundamenta, explicitamente,
um conjunto de critérios sob a Optica organizacional, iniciando importante linha de pesquisa em satisfacao
em Qualidade de Vida no Trabalho”. Para Walton, a Qualidade de Vida no Trabalho, como linha de pes-
quisa, tem como objetivo investigar os aspectos ligados ao bem-estar das pessoas em relagdo ao trabalho
por elas desempenhado. Seu diagnostico requer o entendimento das necessidades e aspiragdes de cada

DIALOGO, Canoas, n. 27, p. 57-73, dez. 2014. / ISSN 2238-9024



| 60 | Priscilla Farias Pitts, Sofia Batista Ferraz, Tereza Cristina Batista de Lima

individuo (ABREU; MORAES, 2012). Walton propde oito critérios para analise das caracteristicas da
Qualidade de Vida no Trabalho (RODRIGUES, 1994).

» Compensagdo Justa e Adequada: trata-se da relacdo de salario com outros trabalhos, desempe-
nho da comunidade e padrao subjetivo do empregado.

* Condig¢des de Trabalho: os trabalhadores ndo devem ser expostos a condi¢cdes ambientais, jorna-
da de trabalho nem a riscos que possam ameagar sua saude.

* Uso e Desenvolvimento de Capacidades: atendimento a certas condigdes, como autonomia no
trabalho, variedade de habilidades, informacao e perspectiva de atividade, complexidade e pla-
nejamento da tarefa.

* Oportunidade de Crescimento e Seguranca: manifesta-se no desenvolvimento pessoal, no de-
senvolvimento da carreira, na possibilidade de aplicagdo de novas habilidades, na sensacdo de
seguranga no emprego € na remuneragao.

» Integracdo Social na Organizacdo: a natureza das relagdes interpessoais ¢ importante para medir
o grau de identidade do trabalhador com a organizacao.

* Constitucionalismo: a existéncia de normas estabelecendo os direitos e deveres dos trabalhado-
res sdo elementos fundamentais na situacao de trabalho.

» Trabalho e Espago Total de Vida: o trabalho pode ter efeitos negativos ou positivos sobre os
outros campos da vida, como sua relacdo com a familia ou o seu meio social, razdo pela qual
¢ recomendada a busca de equilibrio através de esquemas de trabalho, expectativa de carreira,
progresso € promogao.

* Relevancia Social da Vida no Trabalho: relacionado a imagem da instituicdo — visdo do empre-
gado em relagdo a sua instituicao de trabalho.

O conjunto de fatores apontados, ainda que tenham relevancia incontestavel nas organizagdes, sao,
muitas vezes, negligenciados em prol do crescimento econdmico e da produtividade.

Desafios e obstaculos da Qualidade de Vida no Trabalho

Em todo processo produtivo, dois atores sao importantes para as metas da qualidade: o consumidor
e o produtor. Nas estratégias empresariais, o primeiro ¢ sempre enfatizado, nao se verificando o mesmo
esforco relativamente a satisfagao dos empregados (FERNANDES, 1994).

A autora destaca que nem todos os problemas de produtividade e satisfacao de empregados podem
ser resolvidos pela tecnologia da QVT. Entretanto, sua aplicacao pode conduzir a melhores desempenhos,
ao mesmo tempo em que evita maiores desperdicios, reduzindo os custos operacionais.

Para Fernandes (1996), os desafios e as metas da qualidade dependem da mobilizagao das pesso-
as para o desenvolvimento das agdes de programas. Por outro lado, o que se observa ¢ que, apesar de as
empresas estarem investindo em tecnologia, verifica-se um desequilibrio e um descuido em relacdo as
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estratégias de envolvimento do pessoal em direcao a qualidade.

Mulher, mercado de trabalho e atividades na policia militar

Homens e mulheres, durante todo o percurso da historia, trabalharam para a constru¢ao de um mun-
do social. Com o passar do tempo, essa parceria e distribuicao de responsabilidades se modificaram e cada
género assumiu diferentes fungdes. Estas diferengas ocorreram devido ao fato de se acreditar que, para
cada género, h4d uma atividade indicada (GIDDENS, 2005).

A Primeira Guerra Mundial marcou a entrada maciga das mulheres no mercado de trabalho. Giddens
(2005) afirma que, com o progresso da industrializagdo, os homens, por realizarem atividades fora do lar,
envolveram-se em assuntos locais, como politica e mercado. As mulheres foram atribuidos valores domés-
ticos. Durante a Segunda Guerra Mundial, a divisdo de trabalho entre géneros sofre uma radical mudanga,
com um aumento de 16% no contingente feminino, nos anos subsequentes a 1945. A partir da necessidade
de assumir responsabilidades até 0 momento destinadas aos homens, a mulher passou a ter dupla ou tripla
jornada.

Nas ultimas décadas, o pais passou por importantes transformacdes demograficas, culturais e sociais
que tiveram grande impacto sobre o aumento do trabalho feminino, como a queda da taxa de fecundidade,
a redu¢do no tamanho das familias e o envelhecimento da populagdo (BRUSCHINI, 2007). Para o autor,
além destas transformacdes, as mulheres estdo cada vez mais voltadas para o trabalho remunerado. Ao
mesmo tempo, a expansao da escolaridade e a maior participagdo das mulheres nas universidades viabili-
zaram o acesso delas as novas oportunidades de trabalho. Esse fendmeno explica a mudancga de perfil na
forga de trabalho, que saiu de mulheres jovens, solteiras e sem filhos para mulheres mais velhas, casadas
e maes. A trajetéria da mulher no mercado de trabalho ¢ marcada pelo esfor¢o em conquistar opor-
tunidades iguais em questdes econdmicas ou na busca por postos de maior poder de decisdo dentro das
organizagdes. Muitas barreiras s3o encontradas pelas mulheres na conquista por postos estratégicos de
trabalho, como sera destacado na se¢do seguinte.

Mercado de trabalho: um desafio para as mulheres

Com todas as mudangas culturais ocorridas devido a maior participagdo das mulheres no mercado,
as atividades domésticas e o cuidado com os filhos e familiares ainda sao responsabilidade do género femi-
nino, representando uma sobrecarga para aquelas que também realizam atividades remuneradas (BRUS-
CHINI, 2007).

Segundo Cappelle e Melo (2010), a segregagdo de género no mercado de trabalho pode ser classifi-
cada como horizontal ou vertical. A segregacdo horizontal acontece quando hd uma concentracdo de mu-
lheres e/ou homens em diferentes tipos de atividades e as mulheres sdo apresentadas uma menor variedade
de setores ou ocupacgdes, havendo uma limitagdo no acesso a outras profissoes. A segregacao vertical ¢ a
concentracdo do género feminino em niveis mais baixos da hierarquia profissional, dificultando o acesso
aos postos mais altos. Essa segregacgao vertical é conhecida como Teto de Vidro.
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O conceito de Teto de Vidro ou glass ceiling surgiu pela primeira vez nos Estados Unidos na década
de 1980. A expressao foi utilizada para descrever uma barreira sutil e transparente, mas forte o suficiente
que impossibilita a ascensdo da mulher a cargos mais altos da hierarquia organizacional. Essas mulheres
enfrentariam essas barreiras individuais exclusivamente em fun¢do do género e ndo pela incapacidade de
ocupar posi¢des no topo da hierarquia organizacional (STEIL, 1997).

De acordo com Steil (1997), a contratagdo ¢ um dos primeiros momentos de manifestacdo do fe-
noémeno do Teto de Vidro. Poucos homens admitem rejeitar as mulheres por causa do género, € poucos
discordam sobre as mulheres oferecerem importantes habilidades de gestao. Entretanto, hesitam em in-
vestir na profissional e depois vé-la casar-se, ter filhos e deixar a organizagdo. O autor relata ainda que,
segundo pesquisas, os homens sao menos propensos a delegar atividades desafiadoras a mulheres, dentre
elas, enviarem as profissionais para o exterior. Afirma-se, ainda, que para mulheres serem reconhecidas e
promovidas, precisam demonstrar maior dedicacdo, preparo e desempenho do que colegas homens com a
mesma fungdo (DAFT, 2005).

Para romper o Teto de Vidro € necessario um mapeamento das causas que permanecem impedin-
do a ascensdo das mulheres em suas carreiras. Steil (1997) defende que as organiza¢des devem garantir
imparcialidade no momento da promocgao, sendo necessarios procedimentos padronizados ou critérios de
avaliacdo mais transparentes e iguais para todos.

Esses desafios podem ser mais claramente observados em profissdes tipicamente masculinas, como
o exercicio da atividade policial (BRUSCHINI, 2007). Essa participacao no efetivo da Policia Militar,
reduto masculino por exceléncia e repleto de estereotipos no que tange a participacao feminina, sera abor-
dado na secao seguinte.

Insercao das mulheres nas Policias Militares do Brasil

Sob o enfoque das relagdes de género, sabe-se que ha uma cultura policial em que impera a “mas-
culinidade hegemonica”, valorizando atributos associados a virilidade (NUMMER, 2001). Desta forma, o
estereotipo da profissao reflete a associacao entre Policia e masculinidade, ndo se enquadrando nos atribu-
tos supostamente ligados ao feminismo.

De acordo com Calazans (2003), a medida que surgem novas concepgoes a respeito de Seguranga
Publica, em paralelo também surgem alteragdes nas a¢des de Policia, como o exemplo das politicas pre-
ventivas e do policiamento comunitério, associadas a crescente feminiza¢do do mercado de trabalho, o
imagindrio da populagdo e de gestores de Seguranga Publica supde que ha um novo lugar para as policiais
femininas. Conforme a autora, esta afirmag¢ao se encontra com a ideia de género como uma categoria dada,
essencialista, desconsiderando o género como categoria construida, na qual efetivamente ha a participagao
das mais diversas institui¢des ao longo da vida, que produzem socialmente homens e mulheres.

Segal e Segal (1983, p. 130) destacam que os militares tém sido tradicionalmente uma “provincia
exclusivamente de homens caracterizada por normas tipicamente masculinas”. Mulheres militares sao,
assim, ainda vistas como rompendo os estereotipos tradicionais de papéis femininos. As praticas do oficio
de Policia estdo marcadas por uma violéncia real e pelo excesso de poder e, por isso, o processo de huma-
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nizagdo dessa institui¢do esta associado a inser¢ao da mulher em seu efetivo (CALAZANS, 2003).

Em um primeiro momento, a entrada de mulheres na Policia foi pensada no sentido de reforcar os
estereotipos ligados ao feminino e ao masculino. As policiais tinham por fun¢ao ajudar criangas e idosos,
criar um melhor relacionamento da corporacdo com mulheres vitimas e/ou agentes de violéncia e ainda
representar a Policia em momentos oficiais (MOREIRA; WOLFF, 2009).

Com a abertura politica, na década de 1980, tornaram-se necessarias mudangas no ambito da Segu-
ranga Publica no pais: tornou-se necessaria a ado¢do de medidas mais sociaveis ao cotidiano policial, de
modo a reduzir a conotag@o negativa de coer¢do e truculéncia percebidas nas relagdes estabelecidas com a
Policia (BRAGA, 2011). E nesse contexto que surgem as primeiras mulheres policiais no pais.

Para Calazans (2003), o trabalho policial necessitava de novos valores condizentes com a realidade
atual, como habilidade em resolver conflitos, inovar e a capacidade de trabalhar em grupo. As policiais
femininas eram, portanto, o cartdo de visita da institui¢ao. Havia espacos e afazeres determinados, utili-
zando-se da imagem de mulher maternal, feminina, condigdes estas que lhe foram naturalmente atribuidas
ao longo da historia. Assim, com a inclusdo das mulheres na Policia, poderia se pensar em “uma mulher
policial militar detentora de um poder humanizador e civilizatdrio, circulando em espacos de visibilidade
destinados culturalmente as camadas médias desempenha o policiamento que cuida, orienta e protege.”
(MOREIRA; WOLFF, 2009, p. 64).

Esse cendrio forneceu os elementos para a inser¢do das mulheres na Policia Militar, que sera abor-
dada na se¢do seguinte.

As policiais femininas militares do Ceara

A insercao de mulheres na Policia Militar do Ceara se deu a partir de 1994, com a criagao da Com-
panhia Feminina. Atualmente, elas somam 429 em todo o Estado. Por ordem de hierarquia, ja sdo oito
majores, doze capitdes, 27 tenentes, 27 subtenentes, 28 sargentos, 77 cabos e 250 soldados, (DIARIO DO
CARIRI, 2013). Esta abertura se deu de forma timida e se confrontou com resisténcias que vinham de
dentro da propria corporagdo, da populacdo e de lideres do governo na época.

Feitosa (2010), em sua pesquisa sobre a inser¢do de mulheres na Policia Militar do Ceara, entrevis-
tou diversas policiais que confirmam as dificuldades enfrentadas por elas no exercicio da fun¢do. Durante
a pesquisa, policiais femininas relatam que os proprios colegas de trabalho indicavam que as mesmas
deveriam estar em casa “pilotando fogao”.

Neste contexto, apenas 5% das vagas nos concursos publicos para Soldado da Policia Militar do
Ceara sdo destinados as mulheres, o que nao corresponde a porcentagem fixada legalmente por outros Es-
tados brasileiros para admissao das mulheres, que varia de 10% a 20%. Segundo Bezerra e Lopes (2008),
ando abertura de vagas em concursos ocorridos caracterizou a resisténcia a expansao do contingente femi-
nino na Policia Militar do Ceard. No ano de 1995, quando houve concurso para o ingresso de 53 mulheres
na Policia, no entanto, as candidatas aprovadas ndo foram convocadas para assumirem seus cargos. O
comando da PM, na época, afirmou ser um fato isolado, porém dez anos mais tarde, em um concurso para
100 soldados, ndo havia vagas destinadas as mulheres.
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Metodologia

O presente estudo ¢ de natureza quantitativa, que, segundo Richardson (2011, p. 70), se caracteriza
pelo “emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento
delas por meio de técnicas estatisticas”. Segundo Vergara (2007) e Collis e Hussey (2005), quanto aos fins,
a pesquisa ¢ descritiva, porque se propos a verificar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho de mulheres
policiais. Quantos aos meios, para a aquisi¢ao das andlises e dos objetivos estabelecidos, foram necessa-
rias pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica ocorreu por meio da utilizacao
de livros e periddicos nacionais e internacionais, anais de encontros nacionais € internacionais, como sifes
de busca e pesquisa cientifica.

A unidade amostral para esta pesquisa foram as mulheres pertencentes a Seguranca Publica do Es-
tado do Ceara, constituindo-se os sujeitos desta pesquisa. A amostra da pesquisa foi de 81 respondentes,
obtida por meio de um estudo dirigido em campo, sendo definida como amostragem por conveniéncia.
Nestes métodos, a construgao da amostra € realizada a partir de informagao a priori sobre a populagao es-
tudada, buscando caracteristicas que gerem amostras fiéis a populagdo (BOLFARINE; BUSSAB, 2005).

Nesta pesquisa, tratou-se do método quantitativo survey (enquete) baseado no modelo de Walton
(1973) para avaliar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho. Para Hair Jr. et al. (2005, p. 157), uma sur-
vey deve ser usada quando o projeto de pesquisa exige uma coleta de informagdes de uma amostra alta de
respondentes. Os dados coletados foram utilizados a partir da analise estatistica fornecida pelo Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

O instrumento pode ser dividido em duas partes: a primeira refere-se aos dados demograficos e
socioecondmicos do publico pesquisado, composto por onze questdes: Idade; Estado Civil; Numero de
Filhos; Fungdo de Chefe de familia; Instrucdo; Cargo ou Fun¢ao Exercida; Atuacdo em Campo ou no Ad-
ministrativo; Renda Familiar Mensal; Turno de Trabalho; Existéncia de Atividade com Remuneracido Ex-
tra; ¢ Tempo de Trabalho no Orgdo. A segunda parte do questionario ¢ constituida pelas oito categorias de
Walton (1973) e cada categoria com subitens, totalizando 38 questdes. As oito categorias para medigao da
Qualidade de Vida no Trabalho de Policiais ¢ Bombeiros Militares Mulheres sao avaliadas dentro de uma
escala de Likert com as seguintes opcdes: 1 (Muito Insatisfeito = MI); 2 (Insatisfeito = I); 3 (Indiferente =
N); 4 (Satisfeito = S); 5 (Muito Satisfeito = MS) e 6 (Nao se aplica = NA).

Quanto ao tratamento dos dados, primeiramente foi realizada uma analise estatistica descritiva e, em
seguida, procurou-se separar os dados de acordo com as caracteristicas sociodemograficas e informagdes
ocupacionais do publico respondente. Apods esse processo, foi utilizado o Modelo de Regressdo Linear
Multipla para anélise de dados, metodologia que descreve as relagdes entre diversas varidveis explicativas
de um determinado processo.

Em busca de melhores resultados e estimativos acurados, foram realizados testes estatisticos tanto
antes da concep¢ao do modelo de regressdo quanto no proprio modelo buscando analisar suas estimativas.
O teste Kolmogorov-Smirnov, teste de normalidade da amostra, foi usado para determinar se a distribui-
¢ao de probabilidade dos dados difere de uma distribuicao normal. Além deste, o teste 7-Student foi utili-
zado para observar a relevancia dos parametros de regressao e, por fim, o teste ' de Fisher para avaliar a
variabilidade explicada pelo modelo em rela¢do aos dados coletados.
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Resultados

Em um primeiro momento, buscou-se levantar o perfil sociodemografico das mulheres da Policia
Militar do Ceara. De acordo com a pesquisa, o perfil predominante ¢ uma mulher na faixa etaria de 20 a 30
anos, casada, sem filhos, ndo exerce a responsabilidade de chefe de familia, possui um grau de instrucao
além do Ensino Médio e exerce atividades administrativas durante o periodo matutino e vespertino, nao
desenvolvendo outra atividade remunerada.

Quanto a verificagdo da normalidade dos dados, foi utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnov. O
resultado desse teste garante que as suposi¢oes de normalidades da amostra coletada sao validas. Neste
caso, o teste demonstra que a amostra ¢ valida para o estudo em questdo, ja que a hipdtese nula do teste €
se os dados seguem distribuicao de probabilidade normal.

= e Kolmogorov-Smirnov
Agrupamentos de Variaveis

Estatistica Graus de Liberdade Sig.
Compensagio Justa e Adequada 0,26 §1.00 0,00
Uso e desenvolvimento de capacidades 0,28 81,00 0,00
Oportunidades de crescimento e seguranga 0,19 81,00 0,00
Integragio social na orgamzagio 0,22 81,00 0,00
Constitucionalismo 021 §1,00 0.00
Trabalho e espago total de vada 0.23 81,00 0,00
Relevincia social da vida no rabalho 024 £1,00 0,00
Condigdes de Trabalho 0,19 £1,00 0,00
Indice de Qualidade de Vida 0,31 81,00 0,00
Idade 0,29 81,00 0,00
Filbos 0,34 81,00 0,00
Estado Cinal 0,35 §1.00 0.00
Chefe de Familia 0,42 81,00 0.00
Instrugio 0,43 81,00 0,00
Atuagio 0,47 81,00 0.00
Renda fanuhar mensal 0,16 81,00 0,00
Exerce ouftra atividade com remuneracio extra 0.54 £1.00 0,00
Turno de trabalho 042 81,00 0,00
Tempo de trabalko no Orgio 0,24 81.00 0.00

Figura 1- Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A analise descritiva foi feita com base nas médias gerais das categorias € média de cada item das
categorias que compdem o modelo de Walton (1973). Neste modelo, entende-se que as variaveis do perfil
sociodemografico, como por exemplo, estado civil, turno, idade, apresentaram valores acima do nivel de
significancia estabelecido e, portanto, ndo poderdo fazer parte do modelo.

As médias das categorias de QVT sdo apresentadas na figura 2:

DIALOGO, Canoas, n. 27, p. 57-73, dez. 2014. / ISSN 2238-9024



| 66 | Priscilla Farias Pitts, Sofia Batista Ferraz, Tereza Cristina Batista de Lima

Categorias de QVT segundo Walton Media da

(1973) Categornia
Integracio Social na Organizagio 2,96
Uso e desenvolvimento de Capacidades 2,87
Relevancia Social da Vida no Trabalko 284
Condigdes de Trabalho 2,68
Trabalho e Espago Total de Vida 248
Constitucionalismo 235
Oportunidade de Crescimento e Seguranga 2.14
Compensagio justa e adequada 1,99

Figura2 - Média das categorias de QVT avaliadas pelas mulheres da PMCE, em ordem decrescente.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Neste estudo, a categoria com maior média de satisfacdo ¢ a Integracdo Social na Organizagao,
que, segundo Walton (1973), representa a natureza das relagdes interpessoais no grau de identidade do
trabalhador com a organizacao e, consequentemente, seu nivel de satisfacdo quanto a QVT. Dentro dessa
categoria, o indicador mais bem avaliado foi o relacionamento respeitoso no dia a dia entre chefia e subor-
dinado, seguido de companheirismo do grupo de trabalho fora da organizagao.

O Uso e Desenvolvimento de Habilidades ¢ a segunda categoria mais bem avaliada pelas responden-
tes. A categoria Relevancia Social da Vida no Trabalho foi a terceira melhor pontuada. Antunes e Oliveira
(2010) perceberam o orgulho de fazer parte da empresa em que trabalham como uma das categorias mais
bem avaliadas, assim como nos estudos de Campos et al. (2005) com militares do Exército Brasileiro. A
categoria Oportunidades de Crescimento e Seguranga também ¢ concernente aos estudos de Campos et al.
(2005), sendo uma das categorias com menor grau de satisfacao. De acordo com Silva (2001 apud AMO-
RIM, 2010), o nivel de satisfacdo com o Plano de Cargos e Carreiras nao ¢ bem-avaliado na percepgao dos
servidores em geral, o que pode vir a comprometer tanto os resultados organizacionais como o bem-estar
percebido entre funcionarios publicos

Os indicadores com menores médias sdo, em primeiro lugar, perspectiva de avango salarial, com
média de 1,70, seguido do item possibilidade de crescimento na carreira, ambos na categoria Oportuni-
dade de Crescimento e Seguranca. Indicadores de outras categorias também se aproximaram das médias
menores, como o plano de beneficios oferecido pelo 6rgdo, e assisténcia médica para familiares, todos da
categoria de Compensacao Justa e Adequada.

A pesquisa mostra que as mulheres da PMCE possuem uma percepgado acerca da Qualidade de Vida
no Trabalho entre insatisfeita e indiferente. O indicador Compensagao Justa e Adequada assim como os
estudos de Garcia (2010), revelaram que os principais motivos de insatisfacdo foram os baixos salarios e
a falta de oportunidade de crescimento. Campos et al. (2005) também levantam a questao da remuneragao
como a categoria com maior indice de insatisfacdo. Amorim (2010) relata que, a respeito da remuneragao,
normalmente quando consultados, os respondentes tendem a apresentar niveis reduzidos de satisfagdo,
tanto em estudos realizados no Brasil como no exterior. Para autora (2010, p. 45), “o servidor publico
brasileiro normalmente recebe uma remunera¢ao com baixa equidade externa, mas possui beneficios dife-
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renciados como a estabilidade, que gera seguranga no emprego”.

Para analisar as percepc¢des do efetivo feminino acerca da relacdo entre os fatores da qualidade de
vida e as suas respectivas categorias, foram criados modelos matematico-estatisticos para cada resultado
esperado. Em seguida, foram realizados testes estatisticos em cada modelo, a fim de verificar a significan-
cia de cada categoria da qualidade de vida em cada dimensao.

Nessa perspectiva, para avaliar se todos os fatores da qualidade de vida possuem a mesma signifi-
cancia nos mesmos niveis em cada categoria e no perfil sociodemografico, foram realizados os testes F'
de Fisher e 7-Student. Esses testes tém como objetivo verificar o modelo de forma global e individual,
respectivamente. Para o estudo em questdo, foram consideradas apenas as variaveis que apresentaram 0s
’s mais altos estatisticamente, em cada modelo.

Para avaliar a qualidade do ajustamento dos modelos gerados, foi utilizado o coeficiente de determi-
nacdo R?. No caso deste estudo, os R? ficaram como segue abaixo na figura 3:

Modelos' R R: 1;:;;’; Estatistica F Sig. Do Teste F Durbin-Watson

696" 0.48 0,47 74,18 0.00 1,87
2 797" 0.63 0,40 32,11 0,00 1,87
3 837 0,70 0,36 16,72 0,00 1,87
4 862° 0.74 0.34 12,83 0.00 1,87
s 879° 0,77 0,32 9,61 0,00 1,87
“ 892 0,80 0,31 822 0,01 1,87
7 889¢ 0.79 0,31 1.90 0,17 1,87

Figura 3 - Coeficiente de determinagdo R*.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os modelos apresentados na figura 4 estdo organizados da seguinte forma:

a) Modelo 1: leva em considerag@o apenas a categoria Uso e Desenvolvimento de Capacidades.
b) Modelo 2: a categoria Trabalho e Espago Total de Vida ¢ adicionada ao modelo anterior.

c¢) Modelo 3: formado pelas categorias Modelo 2 e Oportunidade de Crescimento e Seguranca.
d) Modelo 4: formado pelas categorias do modelo 3 mais a categoria Condigdes de Trabalho.

e) Modelo 5: formado pelas categorias do Modelo 4 acrescida da categoria Integragcdo Social na
Organizagao.

f) Modelo 6: formado pelas categorias do Modelo 5 e a categoria Compensagao Justa e Adequada.

g) Modelo 7: formado pelas categorias do Modelo 6, porém excluindo a variavel Oportunidade de
Crescimento e Seguranca.

A categoria Constitucionalismo nao foi incluida nos modelos por ndo representar significancia nas
analises estatisticas. O modelo nao ¢ sensivel a mudanca dessa variavel na populagdo observada. O mo-
delo 6 difere do modelo 7, pois neste, a inclusao da categoria Compensacgao Justa e Adequada resulta em
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uma quebra estrutural nas analises e a categoria Oportunidade de Crescimento e Seguranga tem sua signi-
ficancia alterada, conforme figura 4.

Todos os modelos acima sdo considerados satisfatdrios, pois segundo Hair et al. (2009) em sua defi-
ni¢do de R? adequado, tem-se por regra de modelo de percepcdo que R* maiores que 0,3 sdo considerados
relevantes. Em nosso estudo, o menor deles foi 0o Modelo 1, com R? de 0,48, sinalizando uma acuracia nas
estimativas geradas.

Outra estimativa bastante relevante foi a estatistica de Durbin-Watson, utilizada para detectar a pre-
sen¢a de dependéncia nos residuos de uma analise de regressao. A analise dos residuos consiste em avaliar
um conjunto de técnicas para investigar a adequabilidade do modelo. Field (2009) esclarece que quanto
mais proximo for o valor da estatistica de 2, mais precisa ¢ a estimativa. No nosso estudo, a medida em
questdo foi de 1,87, satisfazendo a premissa dos modelos analisados. Por esse motivo, foi gerado um mo-
delo matematico-estatistico com todas as categorias de Qualidade de Vida no Trabalho e, em seguida, foi

aplicado o método stepwise para selecionar as variaveis mais relevantes.

Na figura 4, nota-se que as varidveis Uso e Desenvolvimento de Capacidades, Trabalho e Espaco
Total de Vida, Oportunidade de Crescimento e Seguranca, Condi¢des de Trabalho e Compensagao Jus-
ta e Adequada estao com significancias relevantes e foram inseridas pelo método stepwise por conta de
apresentarem melhores resultados de interacao entre a variavel explicativa, QVT. Nao foram observados
coeficientes negativos sinalizando um modelo completamente aditivo, ndo apontando para variaveis puni-

tivas de nenhuma natureza.

Os modelos 6 e 7, respectivamente, testaram as variaveis Oportunidade de Crescimento e Seguranca
e Compensacao Justa e Adequada, mas elas se comportaram de maneira distinta em cada um dos modelos.
Como no modelo 6, a varidvel Oportunidade de Crescimento e Seguranga possivelmente ¢ considerada
irrelevante, pois, corrobora Hair et al. (2009) e Field (2009), atingiu 0,173 de significancia, sendo o valor
maior que o maximo permitido (0,10), esta varidvel sera desconsiderada. Ja no modelo 7, a categoria nao
gerou significancia relativa.

Modelo Beta Desvio-padrao Sig.
(Constante) 1,390 ,133 ,000%*
Uso e Desenvolvimento de Capacidades »397 ,046 ,000*
(Constante) ,897 , 142 ,000%*
Uso e Desenvolvimento de Capacidades ,340 ,040 ,000*
Trabalho e Espago Total de Vida ,269 ,047 ,000%*
(Constante) ,748 ,135 ,000%*
Uso e Desenvolvimento de Capacidades ,289 ,039 ,000%*
Trabalho e Espago Total de Vida ,198 ,047 ,000*
Oportunidade de Crescimento e Seguranga ,207 ,051 ,000*
(Constante) ,594 ,133 ,000%
Uso e Desenvolvimento de Capacidades ,235 ,039 ,000%*
Trabalho e Espaco Total de Vida ,171 ,044 ,000*
Oportunidade de Crescimento e Seguranca ,174 ,048 ,001*
Condi¢oes de Trabalho ,173 ,048 ,001%*
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(Constante) 427 ,137 ,003*
Uso e Desenvolvimento de Capacidades ,185 ,041 ,000*
Trabalho e Espago Total de Vida ,135 ,043 ,003*
Oportunidade de Crescimento e Seguranca ,134 ,047 ,006*
Condigdes de Trabalho 177 ,046 ,000%*
Integragao Social da Organizagdo ,158 ,051 ,003*
(Constante) ,267 ,142 ,064
Uso e Desenvolvimento de Capacidades ,165 ,039 ,000*
Trabalho e Espago Total de Vida ,131 ,041 ,002*
Oportunidade de Crescimento e Seguranga ,070 ,051 ,173
Condicdes de Trabalho ,175 ,044 ,000%*
Integragao Social da Organizagdo ,173 ,049 ,001*
Compensagdo Justa e Adequada ,161 ,056 ,005%
(Constante) ,243 ,142 ,091
Uso e Desenvolvimento de Capacidades ,164 ,040 ,000%*
Trabalho e Espago Total de Vida ,142 ,041 ,001*
Oportunidade de Crescimento e Seguranca - - -

Condigdes de Trabalho ,185 ,043 ,000%
Integracdo Social da Organizagao ,192 ,047 ,000*
Compensagio Justa e Adequada ,195 ,051 ,000%

Figura 4 - Relagao entre as categorias de QV'T.
* Expressivo a um nivel de significancia de 1%.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Comparando a relevancia entre as categorias Compensacao Justa e Adequada e Oportunidade de
Crescimento e Seguranca nos estudos de QVT disponiveis na literatura, optou-se pela escolha do modelo 7
como ideal para a avaliacao da percepcao de Qualidade de Vida no Trabalho de mulheres da Policia Militar
do Ceara.

ApoOs a escolha do modelo 7 neste estudo, pode-se considerar a varidvel que mais influencia no
nivel de Qualidade de Vida no Trabalho das respondentes como sendo a Compensagdo Justa e Adequada,
em segundo lugar esta a variavel Integracao Social da Organizagado, seguida das Condi¢des de Trabalho,
logo apds esta a categoria Uso e Desenvolvimento de Capacidades e, por ultimo, a categoria Trabalho e
Espago Total de Vida.

Consideragdes finais

A partir da necessidade de adocao de novos valores pelas organizagdes, a inser¢ao das mulheres
no mercado de trabalho entra na pauta das discussdes dos estudos organizacionais. Mesmo com todos os
desafios, as mulheres ja ocupam espacos predominados pelo género oposto, como Engenharia, Constru-
cao Civil e carreiras militares, como a Policia Militar. Por ser um assunto pouco explorado na literatura,
o entendimento da percep¢do da Qualidade de Vida no Trabalho de mulheres da Policia Militar se fez
necessario.

Esta pesquisa foi realizada na Policia Militar do Ceara com as mulheres que atuam na cidade de
Fortaleza. Por tal razdo, o objetivo geral deste trabalho foi investigar a percep¢ao das mulheres da Policia
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Militar acerca da Qualidade de Vida no Trabalho. Verificou-se que, segundo a percepcao das mulheres
militares, o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho foi avaliado como insatisfeito para as categorias
Compensacao Justa e Adequada, apresentando menor média, seguido de Oportunidade de Crescimento e
Seguranca, e, indiferente, para Integracdo Social na Organizagao, categoria com maior média, seguido de
Uso e Desenvolvimento de Capacidades e Relevancia Social da Vida no Trabalho. Foram estabelecidos,
também, objetivos especificos para nortear o estudo.

A Policia Militar do Ceara insere-se na Administracao Publica Estadual como 6rgao subordinado ao
governador do Estado e vinculado, operacionalmente, a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social.
A pesquisa de campo foi delimitada geograficamente na cidade de Fortaleza, sendo a Policia Militar do
Ceara escolhida como foco da pesquisa.

Com a finalidade de atender ao objetivo proposto, a analise dos resultados foi dividida em: perfil
da amostra, testes de normalidade, analise dos dados obtidos na mensuracao das categorias de QVT e a
percepcao das policiais femininas acerca da Qualidade de Vida no Trabalho e elabora¢dao de modelos esta-
tisticos a fim de encontrar o conjunto de categorias que melhor explica o nivel de QVT das respondentes.

Os testes de normalidade trouxeram resultados satisfatorios, considerando a alta significancia dos
modelos. Quanto aos indices de respostas das categorias de QVT, percebe-se uma média concentrada den-
tro da escala Likert, o nivel 2 (insatisfeito), principalmente nas categorias Compensacdo Justa e Adequada,
seguida da categoria Oportunidade de Crescimento e Seguranga. Ja as categorias mais bem avaliadas fo-
ram, em primeiro lugar, Integra¢do Social na Organizacao e em segundo lugar, o Uso e Desenvolvimento
de Capacidades.

Quanto ao levantamento do perfil sociodemografico do publico respondente, nota-se que a maioria
das mulheres esta na faixa etdria de 20 a 30 anos, casada, sem filhos, ndo assume a chefia de familia, possui
um grau de instrug¢do além do Ensino Médio, exerce atividades internas na organizagdo durante o periodo
matutino e vespertino e ndo possui outra atividade remunerada.

Dentre as principais categorias que influenciam na Qualidade de Vida do Trabalho, tém-se aquelas
que impactam positivamente: Integracdo Social na Organizac¢ao, Uso e Desenvolvimento de Capacidades,
Relevancia Social da Vida no Trabalho, Compensagdo Justa e Adequada, Oportunidade de Crescimento
e Seguranca, Condi¢des de Trabalho, e Trabalho e Espaco Total de Vida. A categoria Constitucionalismo,
por exemplo, ndo impacta nas demais categorias e no nivel de QVT das respondentes. Apesar de algumas
diferencas nas estatisticas descritivas serem observadas, o modelo de regressao utilizado nao foi sensivel
as variacoes dos fatores sociodemograficos, como idade, estado civil, chefia da familia, grau de instrugao,
dentre outros apresentados no questionario.

Pode-se afirmar que o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho das mulheres da Policia Militar do
Ceara, segundo a percepc¢do das respondentes, esta dentro de uma escala entre insatisfeito e indiferente,
principalmente no que diz respeito a remunerag¢do das profissionais e oportunidades de crescimento na
carreira militar.

Nesta pesquisa, a maioria das policiais femininas exercem atividades administrativas, tornando-se
um desafio desenvolver programas, dentro da Policia Militar, a fim de diminuir as diferencas entre os
géneros de forma que esse contexto ndo implique insatisfacdo das profissionais e baixo desempenho no
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exercicio da funcao.

Sugere-se, para futuras pesquisas, a analise da Qualidade de Vida no Trabalho por fator sociode-
mografico, além da pesquisa em outras organizagdes que integram a Seguranga Publica, como a Policia
Civil, ou referente ao municipio, como a Guarda Municipal, oferecendo subsidios para um estudo mais
aprimorado das principais variaveis que interferem nos niveis de Qualidade de Vida no Trabalho. Pode-se,
também, ampliar a area geografica de aplicacdo da pesquisa com o intuito de generalizar os achados da
pesquisa.
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