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Resumo: O sentido do trabalho ¢ questdo fundamental quando levamos em consideracdo que a propria organiza-
cdo laboral se modifica constantemente, trazendo a tona inquietacdes aos individuos. O presente artigo analisou o
sentido do trabalho para as geragdes X e Y. Foi realizada uma pesquisa survey com dois grupos, um pertencente
a geragdo X e outro a geragdo Y. Caracteristicas atribuidas a geragdo Y apareceram com maior significancia entre
os respondentes da geragdo X e a similaridade das médias de algumas respostas indica que as geragdes partilham
muitos valores, o que comumente ndo se afirma.
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THE MEANING OF WORK:
AN ANALYSIS IN THE LIGHT OF THE GENERATIONS X AND Y

Abstract : The sense of work is a fundamental issue when we take into consideration that the very labor organi-
zation changes constantly, bringing out concerns to the individuals. This article analyzed the meaning of work for
the generations X and y. A survey research was conducted with two groups, one belonging to the generation X and
another to the generation Y. Characteristics attributed to the generation Y appeared with greater significance among
the respondents of the generation X and the similarity of the averages of some answers indicates that the generations
share many values, which commonly is not stated.

Keywords: Meaning of Work; Generation X; Generation Y.
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Introducao

Sao muitas as discrepancias no mundo do trabalho. Frente ao surgimento de tecnologias, desapare-
cem empregos e reorganizam-se as formas de trabalho. Sofrem os que ndo encontram espagos e oportuni-
dades e, igualmente, os que sdo vitimas de demandas excessivas (MORIN, 2001). Atualmente, o trabalho
¢ que tende a estar subordinado a realizagdo pessoal, o que incrementa a busca por uma ocupacao que
tenha sentido para o individuo (GUY; FRANSSEN, 1997). Além disto, convivem nas organizagdes dife-
rentes geracoes, € esta convivéncia pode provocar inquietudes no ambiente de trabalho e conduzir a falta
de perspectivas, problemas de lideranga e fragilidade nas relagdoes (FOJA, 2009). Como resposta, surge a
necessidade de se incorporar inovagao, criatividade e flexibilidade nas tarefas de gestao de pessoas (LOM-
BARDIA, 2008).

O comportamento das geragdes no trabalho tem sido objeto de estudos que ora destacam a geragao
X (BOVA e KROTH, 2001; COUPLAND, 1991), ora a geragao Y (TULGAN, 2001; MARTIN, 2005;
LOMBARDIA, 2008; COIMBRA et al, 2001; FOJA, 2009) ou mesmo a interagdo entre uma ou mais ge-
racdes (CRAMPTON et al, 2006; GLASS & JENKINS, 2007; ZEMKE et al, 2000; SMOLA e SUTTON,
2002; JURKIEWICZ, 1998). No entanto, a analise de diferencas de percepcao com relacao ao sentido do
trabalho sob a 6tica das geragdes € menos recorrente na literatura, sendo que alguns trabalhos contemplam
uma geracao somente (FOJA, 2009), ou estdo centrados no sentido do trabalho de forma geral (MORIN et
al, 2007; ALBERTON, 2008; GUY e FRANSSEN, 1997). Em contribui¢ao, Morin et al/ (2007), analisou o
sentido do trabalho no contexto brasileiro. Nas conclusdes do estudo, a idade dos entrevistados foi um dos
fatores com indicios de diferenciacdo. Foram observadas variagdes que poderiam ser atribuidas a idade e
a diferentes momentos de vida dos entrevistados, o que sugere um estudo que investigasse esta possivel
relacao.

O objetivo do presente artigo esta centrado na verificagdo do sentido do trabalho, de maneira a
investigar se existem ou nao diferengas de visdo entre as geragdes que compdem este estudo (geragdo
X e geracdo Y). O artigo subdivide-se em cinco se¢des além da introducgdo. Iniciamos com a revisdo da
literatura apresentando os conceitos de geracoes, geracao X e Y e sentido do trabalho. Apds, indicamos as
caracteristicas da metodologia escolhida para o estudo. Em seguida, apresentamos a analise dos resultados
da pesquisa e, por fim, as consideragdes finais.

Revisiao da literatura

Geragoes

O termo geracdo ¢ utilizado frequentemente para classe e/ou categoria de idade caracteristica, sendo
usual destacar a presenca da jovem geracao, das geracdes adultas, e da velha e/ou antiga geragao. Segundo
Forquin (2003), o conceito de geragdo na concepgao historica e socioldgica define um conjunto de pessoas
que tém em comum uma experiéncia historica idéntica e/ou uma proximidade cultural. Partilhariam, por-
tanto, de valores comuns que poderiam ser denominados de “sentimento de geragdo”.

Geragao X

A geragao X foi cunhada inicialmente por Coupland (1991) através da publicacao da novela Gene-
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ration X: tales for an accelerated culture, cujo objetivo era retratar a sua experiéncia de vida. Coupland
(1991) identifica nessa geragdao quatro caracteristicas que ajudam a interferir no ambiente de trabalho,
afirmando que (1) buscam um equilibrio real entre trabalho e vida pessoal, (2) ¢ um grupo muito inde-
pendente, (3) ¢ a primeira gera¢do que domina os computadores e ¢ reflexo da Era da Informacao, e (4)
sonham com um ambiente de trabalho que lembre uma comunidade. Na década de 80, os yuppies, uma
subcategoria da geracdo X, surgiu caracterizada pelo alto poder aquisitivo e pela paixao pelo sucesso so-
cial, contudo, esse termo angariou conotacdes negativas quando este estilo de vida propds que “vale tudo”
para atingir o sucesso profissional e econdmico (LOMBARDIA, 2008). Zemke et al. (2000) observa
que a geracao X, no ambiente organizacional, tem necessidade de constante informagao e flexibilidade,
enquanto sente profunda aversao a uma supervisdo excessiva. Apontados como nao muito leais a seus
empregadores (BOVA; KROTH, 2001), possuem fortes competéncias técnicas (ZEMKE ET AL, 2000) e
sao focados em resultados (CRAMPTON; HODGE, 2006).

Os membros da gera¢do X sao os filhos dos boomers mais velhos (a geracdo imediatamente ante-
rior) e nasceram em um periodo de transi¢ao e instabilidade financeira e social. Muitas vezes, filhos de
pais demitidos, separados ou mesmo criados por somente um dos pais. Eles testemunharam o declinio do
poder americano global (KARP et al, 2002; SMOLA; SUTTON, 2002). Foi a geragdo que conviveu com a
ameaga da AIDS e aprendeu cedo a jogar video games (O’BANNON, 2001). Tendem a apreciar trabalhar
sozinhos em muitas ocasioes (ZEMKE et al, 2000).

Geragao Y

A geracao Y também ¢ conhecida por Echo Boomers e Millennials. Constantemente, esta geragao ¢
estereotipada pela midia, que a descreve como preguigosa, egoista, com tendéncia para as drogas e violén-
cia, mimada e mal educada. Estas associag¢des se devem, em grande parte, ao contexto no qual esta geracao
cresceu, marcado pelo aumento do uso de drogas como o crack e a cocaina, pela ascensdo do fendmeno
do terrorismo, video games recheados de violéncia e programas de TV, filmes e comerciais de conotagao
sexual. Além disto, tiroteios e matangas em escolas, nos anos 90, emprestaram o réotulo de geragdo violenta
e perturbada a geracdo Y (TULGAN; MARTIN, 2011).

Devido a todos estes fatores, a sociedade ¢ levada a crer que os jovens pertencentes a geragdo Y for-
mam, de fato, uma geracdo profundamente violenta. Em contrapartida, Tulgan e Martin (2011) destacam
que esta geracao vai “muito bem, obrigada” e apontam as suas caracteristicas principais: a) uma geragao
otimista e cheia de autoestima; b) a geragcdo mais consciente de todas sobre a importancia da educagao; c)
a geragdo que pavimenta o caminho para uma sociedade mais aberta e tolerante; d) a geracdo que lidera
uma nova onda de voluntariado.

Segundo Zemke et al (2000),no ambiente organizacional, por possuir valores diferentes das gera-
cOes anteriores, a geragdo Y enfrenta conflitos, pois, para ela, o trabalho deixou de ser apenas um meio
de sobrevivéncia econdmica, passando a ser uma fonte de satisfagdo e desenvolvimento pessoal. Essa
geracao esta disposta a assumir novos desafios e responsabilidades, mas sem abrir mao da vida pessoal e
dos relacionamentos com a familia e com os amigos (NELSON, 2006). Considerada a primeira geracao
socialmente engajada desde a década de 60, parece estar conectada 24 horas por dia (RYAN, 2000).
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Esta geracdo foi produto dos excessos paternos e conviveu desde sempre com a tecnologia e seus
avangos (NIEMIEC, 2000; KERSTEN, 2002). Os Y valorizam sobremaneira a diversidade, o coletivis-
mo e o trabalho em equipe (ZEMKE et al., 2000), e sdo muito flexiveis as mudancas (JENKINS, 2007).
Outras caracteristicas incluem a habilidade de realizar vérias tarefas simultaneamente, o carater exigente
(MARTIN, 2005), a extrema confianca (GLASS, 2007), o espirito empreendedor e o fato de serem menos
propensos a trabalharem por processos (CRAMPTON; HODGE, 2006).

As escolhas profissionais e comportamentais da geracdo Y sdo guiadas, fundamentalmente, pela
busca em desempenhar um papel significativo num trabalho relevante, que ajude aos outros. Desejam
ser “voluntarios remunerados”, que entram para uma organizagao nao porque tem de entrar, mas porque
desejam fazer parte de algo que facga a diferenga (TULGAN & MARTIN, 2011). Tulgan e Martin (2011)
destacam também a importancia de fazerem parte de uma equipe comprometida e motivada, com a qual
possam aprender e socializar, convivendo com os colegas de trabalho como se fossem amigos. Estas
conexdes humanas ¢ que tornam o trabalho divertido para os jovens da geragdo Y. Os Y ndo relutam em
expressar suas opinides e t€ém um apetite admiravel para o trabalho (RYAN, 2000).

Outros fatores de grande importancia para a geracdo Y dizem respeito aos objetivos financeiros e
pessoais que buscam atingir. A maioria nesta faixa etdria espera ganhar altos salarios até os 30 anos, o
que, segundo Tulgan e Martin (2011), ndo € nem um pouco absurdo. Além de pagar bons salérios, as or-
ganizagdes estdo buscando, também, oferecer escalas, locais de trabalho e descri¢des de cargos flexiveis.
Em contrapartida, ¢ importante esclarecer que dinheiro importa para esta geragdo, entretanto, ela também
estd disposta a atingir os seus padrdes de trabalho especificos em troca de recompensas financeiras ou ndo
financeiras. Apresentamos, abaixo, um quadro sintese das caracteristicas e do contexto em que se desen-
volveu e cresceu cada uma das geracoes.

Quadro 1 - Caracteristicas das Geragoes

Smola; Sutton (2002)

Grande habilidade técnica
Altamente empreendedores

Preferem trabalhar sozinhos

RE,EESERII\I(? OIAL CARACTERISTICAS CONTEXTO

Lombardia (2008) Independentes Filhos dos baby boomers mais

G Zembke et al. (2000) Enfase no desenvolvimento da pré- velhos (geracdo anterior).

¢ Coupland (1991) pria autoestima Cresceram em um periodo de

r . . .

a Bova; Kroth (2001) Apreciam um ambiente de trabalho inseguranca social ¢ financeira

¢ ’ comunitario Declinio do poder americano

= C ton ;Hod

a (2r(;1(;r61§) on tiodge Sentem necessidade de muita infor- global

° macio e flexibilidade Periodo de estagnagdo do merca-
K tal (2002

X arp et al. { ) Sao avessos a uma supervisao exces- do de trabalho
O’Bannon(2001) siva Boom da AIDS
Jurkiewicz & Brown Tolerantes & mudanga e & compe- Grande diversidade e falta de
(1998) ticdo. Ndo sdo muito leais a seus tradicoes solidas
Kupperschmidt (2000) empregadores Lares onde os pais trabalham ou

vivem com somente um dos pais,
devido ao aumento da taxa de
divércio
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Tulgan; Martin (2011)
Nelson (2006)

Zemke Et Al. (2000)
Jenkins (2007)
Martin (2005)

G

e Crampton; Hodge

r (2006)

Z Glass (2007)

a Ryan (2000)

0 Coimbra; Schikmann
(2001)

Y
Niemiec (2000)

Confiantes e exigentes

Otimistas

Carregados de autoestima
Preocupados com o bem estar social

Buscam recompensas financeiras e
pessoais no trabalho

Procuram flexibilidade e autonomia
no trabalho

Apreciam um ambiente laboral
informal e divertido

Vinculos e alta socializacdo com os
companheiros de trabalho

Situacoes de desenvolvimento e
aprendizado constante

Desejam uma vida equilibrada

Bem adaptados as mudangas e a
diversidade

Valorizam a formagéo

Menos focados em processos
Acostumados a “compartilhar”
Inquietos e contestadores
Interatividade no aprendizado
Grande apetite para o trabalho

Facilidade em realizar multiplas
tarefas simultaneamente

Excessos dos pais

Dramadticos avangos Tecnoldgi-
cos

Maior nivel educacional

entre as geragoes nascidas até
entio

Geragao digital, millenials, nex-
ters

Primeira geragdo socialmente
ativa desde a década de 60.

Muitas vezes sao filhos tinicos,
cujos pais ainda nao sabiam con-
ciliar vida profissional e pessoal

Raga, nacionalidade e religiao
sdo menos importantes que afini-
dades pessoais

Viveram um periodo de estabili-
dade social

Vivem até mais tarde com os pais

Aumento do consumo de drogas
como o crack e a cocaina

Ascensao do fendmeno do terro-
rismo

Publicidade de conotacio sexual

Programas de tv e videogames
violentos

Fonte: Elaborado pelas autoras

O sentido do trabalho
Trabalho

Na ¢ética tradicional, o trabalho ¢ considerado um dever moral e social e € através da participagdo do
processo de producdo que o individuo pode aspirar sua auto-realizacdo. (GUY & FRANSSEN, 1997). O

trabalho também ¢ uma atividade fisica e mental intencional realizada no presente para criar produtos ou
valores econdmicos no futuro. (QUEY, 1968). Além disso, conforme Codo (1962, p. 39), o trabalho ¢ defi-
nido como “... uma relagao de dupla transformacao entre o homem e a natureza, geradora de significado”.

O sentido do trabalho

O termo “sentido” ¢ delimitado pela sociologia e psicologia como crenga, significado e defini¢des
(MOW, 2007). Segundo Spreitzer (1995, p. 1443), o termo “sentido” ¢ definido como “o valor de um ob-
jetivo ou proposito do trabalho”. O sentido do trabalho tenta abstrair o entendimento dos funcionarios nas
suas experiéncias obtidas na organizagdo (WRZRZESNIEWSKI ef al, 2003). Com a divisdo do trabalho,
a maioria dos trabalhadores passa a ignorar o sentido do trabalho e de sua tarefa. O fato de desconhecer
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o sentido da tarefa de forma coletiva e de nao identificar sentido na tarefa individual pode acarretar so-
frimento ao trabalhador. Transformar esse sofrimento em um trabalho que faca sentido possibilita prazer
através da utilizacdo das competéncias e liberdades individuais, sendo fundamental para a saude e nor-
malidade do individuo (TOLFO; PICCININI, 2007). Abaixo, apresentamos um quadro de defini¢des do
sentido do trabalho.

Quadro 2 - Defini¢des do sentido do trabalho
DEFINICOES AUTORES

“O sentido do trabalho ¢ o grau em que o trabalho tem um impacto substancial
na vida ou trabalho de outras pessoas, seja na organiza¢ao imediata ou no am-
biente externo.”

Hackman; Oldham,
(1975, P. 161).

“O conceito de sentido do trabalho tem dois principais componentes: o com-
prometimento e os valores do trabalho. Comprometimento do trabalho é uma
orienta¢ao geral que reflete a importancia do papel do trabalho para a identidade;
e mais especificamente os valores do trabalho, os quais representam a func¢do que
o trabalho tem para as pessoas”

Loscocco; Kalleberg
(1988, P.339)

“O sentido do trabalho tem trés aspectos: significado, orientagao e coeréncia. O
significado do trabalho, as suas representagdes e seu valor a partir de uma pers-
pectiva do sujeito. A orienta¢do do sujeito em dire¢do ao trabalho, o que ele busca
em seu trabalho e as intengdes que orientam suas agdes. Efeito de coeréncia entre
o sujeito e o trabalho que ele realiza, suas expectativas, seus valores, e suas agoes
diarias no trabalho”

Morin (2004, P 4)

“O significado do trabalho representa o entendimento dos funcionarios: o que Wrzesniewski et al
eles fazem no trabalho, bem como o significado do que fazem.” (2003, P. 99)

Fonte: Adaptado pelas autoras

A partir dos anos 50, aparecem os primeiros estudos do sentido do trabalho com os pesquisadores
Morse e Weiss (1955) e Hackman e Oldham (1975). O estudo realizado por Morse e Weiss (1955) con-
cluiu principalmente que o trabalho significa mais do que um meio para a maioria dos trabalhadores; que
o homem ndo precisa estar na idade de se aposentar ou ser ameagado de perder o emprego para imaginar
o que significa para ele ficar sem trabalho e que o trabalho serve para outras fun¢des além da econdmica.
O estudo realizado por Hackman e Oldham (1975) contemplou o desenvolvimento de uma ferramenta de
pesquisa sobre o diagnostico do trabalho, chamada de JDS (Job Diagnostic Survey). O objetivo da mesma
foi diagnosticar trabalhos existentes para determinar como redesenhd-los para aumentar a motivacao e
produtividade.

Metodologia

Com o objetivo de pesquisar o sentido do trabalho para as geragdes X e Y, o presente artigo utilizou-
se do método survey ou levantamento. Para tanto, faz-se uso de um instrumento predefinido (FREITAS et
al,2000), através de um questiondrio com perguntas estruturadas. O questiondrio utilizado segue o modelo
para investiga¢do do sentido do trabalho de Alberton (2008). O instrumento de coleta foi baseado nos es-
tudos de Estelle Morin (2001) e do grupo MOW (Meaning of Work).

A amostra para o estudo foi selecionada por conveniéncia. O questiondrio foi aplicado a grupos de
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estudantes da regido da grande Porto Alegre. A idade de corte utilizada para a andlise final foi escolhida ba-
seada nos trabalhos de Smola & Sutton (2002), que define os nascidos entre os anos de 1960 e 1978 como
pertencentes a geracao X e os nascidos entre 1979 e 1994 como pertencentes a geragao Y. O questionario
estd dividido em trés partes. A primeira parte contém aspectos relacionados a centralidade do trabalho e ao
que ¢ um trabalho que faca sentido. A segunda parte contém aspectos relacionados a descri¢do do trabalho
atual e a terceira remete a questdes relacionadas a aspectos pessoais dos entrevistados.

Anadlise dos resultados

Os questionarios foram respondidos manualmente e, apds, transcritos e analisados no software
SPSS, versdao 18.0.0. Dos 139 respondentes validos, 83 foram classificados da gera¢do Y (60% da amos-
tra) e 56 da geracdo X (40% da amostra). A tabela abaixo apresenta uma descricdo da amostra. A soma de
alguns grupos de informagdes nao contabiliza 100%, pois foram apresentadas apenas as duas respostas de

maior percentagem em cada um.

Tabela 1 — Descri¢cao da amostra

Geragao X Geragao Y
Faixa escolar Superior incomp. 42,9% Superior incomp. 81,9%
Superior compl. 17,9% Superior compl. 8,4%
Género Masculino 58,9% Masculino 44,6%
Feminino 41,1% Feminino 55,4%
Estado civil Cas,ado ou uniao 78.6% Soltei.ro e mora com 49.4%
estavel os pais

Solteiro e/ou vivo
sozinho e Solteiroe  8,9%
mora com 0s pais

Casado ou uniao

27,79
estavel 7,7%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Um grupo de questdes do questionario foi destinado a pesquisar o que os respondentes entendiam
por trabalho. Foram elencadas quinze defini¢des sobre o que seria trabalho, nas quais os respondentes
escolheram, numa escala de 1 (menos reflete) at¢ 10 (mais reflete), o que mais representava seu entendi-
mento. A tabela abaixo resume as médias obtidas em cada questdo para as duas diferentes geracdes. Para
calculo e andlise das médias, foi utilizado o teste estatistico 7 de Student, que objetiva a comparacao dos
resultados entre dois grupos (DANCEY; REIDY, 2006).

Tabela 2 - Grupo de questdes sobre “O trabalho ¢ algo que”

Média
lho é al : . X Y T ig.
O trabalho é algo que Ger. Ger. Sig Geral
Vocé faz em algum lugar especifico 6,43 5,65 1,411 0,161 6,04
Alguém diz o que vocé deve fazer 4,70 4,92 0,449 0,654 4,81
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E fisicamente exigente 4,73 5,27 1,087 0,279 5,00
Oferece uma contribui¢io para a sociedade 8,07 7,76 0,836 0,405 7,92
Eferrr:;;te a vocé ter um sentimento de pertenci- 7.64 7.10 1,455 0,148 737
E mentalmente exigente 8,16 8,13 0,082 0,934 8,15
Vocé faz em um horério predeterminado 6,88 7,28 0,842 0,401 7,08
Acrescenta valor a alguma coisa 9,07 8,52 1,831 0,069 8,80
E agradavel 8,16 7,76 1,338 0,183 7,96
Vocé recebe um salario para executa-lo 8,48 8,77 0,712 0,478 8,63
Vocé deve prestar contas 7,79 8,05 0,589 0,557 7,92
Vocé é obrigado a realizar 6,88 6,69 0,383 0,702 6,79
Outras pessoas tiram proveito 7,38 6,46 2,000 0,048 6,92
Permite que vocé se aperfeicoe 8,95 8,67 0,860 0,391 8,81
Que ¢é central em sua vida 6,95 7,18 0,580 0,563 7,07

Fonte: Elaborado pelas autoras

As médias das respostas para as duas geracdes se aproximou em muitas questoes. Este fato
foi comprovado pelo resultado do Teste T, onde muitas médias ndo se revelaram significativamente di-
ferentes. Para a questdo “Outras pessoas tiram proveito”, que apresentou significancia 0,048, a média da
geracdo X foi significativamente maior que a da geracdo Y. Para um nivel de significancia abaixo de 0.1,
podemos ver que a questdo “Acrescenta valor a alguma coisa” também foi diferente para as duas geracoes,
indicando que a média da geracao X foi significativamente maior que a da geracao Y.

Para as duas geragdes, as respostas que mais representam a percep¢ao sobre o que as pessoas en-
tendem por trabalho foram “Permite que vocé se aperfeicoe”, “Acrescenta valor a alguma coisa”, “Vocé
recebe um salario para executd-lo” e “E mentalmente exigente”, com as médias 8,81, 8,80, 8,63 e 8,15,
respectivamente. Outro grupo de questdes foi destinado a pesquisar as questdes que refletem o que os res-
pondentes entendem por trabalho. Foram elencadas quinze defini¢cdes sobre o que seria um trabalho que
tem sentido, pontuado em uma escala de 1 (pouco faz ou ndo contribui) até 10 (realmente faz). A tabela
abaixo resume as médias obtidas em cada questao para as duas diferentes geracoes.
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Tabela 3 - Grupo de questdes sobre “Um trabalho que tem sentido para mim ¢ aquele”

Um trabalho que tem sentido para mim é Ger. X Ger. Y T Sig. Média
aquele: Geral
]%lsle corresponde aos meus interesses e dese- 8,63 8.61 10,039 0,969 8,62
Que me permite aprender e me aperfeicoar 8,88 9,13 1,145 0,254 9,01
Qge perrr%lt'e~exercer meu julgamento e dar 823 8.48 0.935 0.351 8.36
minha opinido

Que é desenvolvido num meio que respeite 8.86 9.02 0,639 0.524 8.94
as pessoas

Que respeita os valores humanos 9,02 8,94 -0,331 0,741 8,98
Que permite vislumbrar o futuro com con- 875 8.41 1,184 0.238 858
fianca

Que ¢ feito de maneira eficaz 8,71 8,69 -0,102 0,919 8,70
Que me permite ter iniciativas para melhorar 9,09 9.12 0,147 0,883 9.11
os resultados

Que faz um trabalho util para a sociedade 8,75 8,23 -1,950 0,053 8,49
Que me permite contatos interessantes com 8.43 8.23 10,706 0,481 8,33
pessoas

Que rpe permite ter influéncia no meio em 7.73 7,87 0,608 0,708 7.80
que vivo

Que respeita minha vida pessoal 8,86 8,83 -0,101 0,920 8,85
Que me deixa livre para fazé-lo do modo que 757 772 0,404 0.686 765
eu prefira

Que eu tenha prazer em fazer 9,11 9,13 0,106 0,916 9,12
Que.: seja feito em um ambiente seguro e 9.02 9.42 1,910 0,059 9.2
sadio

Que reconhega minhas competéncias 9,18 9,42 1,360 0,176 9,30
Cuja carga de trabalho ¢ ajustada 8,34 8,35 0,033 0,974 8,35
Onde se possam conhecer os resultados da 811 8.05 0,175 0.862 8,08
empresa

Onde os objetivos e metas sdo claros 8,57 8,83 1,060 0,291 8,70
Que serve para alguma coisa 8,43 8,70 0,887 0,377 8,57
Que da oportunidade de prestar servigo aos 7.93 7.98 0,149 0.881 796
outros

Que me dé um salario que supra as minhas 877 8.71 0,180 0.858 874
necessidades

garslde eu posso contar com a ajuda dos cole- 8.14 8.47 1,035 0.303 831
Quej me permite assumir responsabilidades 8.59 8.65 0.223 0.824 8.62
de lideranca

Onde.eu posso contar com o apoio do meu 8.45 9,07 2,093 0,039 876
superior

Que respeita as minhas convic¢des pessoais 8,88 8,69 -0,751 0,454 8,79
C(lleue é feito em um local de justica e igualda- 921 8.46 2,783 0,006 8.84
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Que permite o uso da criatividade e inovagao 8,91 8,96 0,196 0,845 8,94

Fonte: Elaborado pelas autoras

As médias das respostas para as duas geracgdes apresentou diferencgas na questao “Que ¢ feito em um
local de justica e igualdade”, onde a geracdo X apresentou maior média. Para um nivel de significancia
abaixo de 0.1, podemos indicar que a importancia dada as questdes “Que faz um trabalho 1til para a socie-
dade” e “Que seja feito em um ambiente seguro e sadio” também apresentou diferengas. Para a primeira, a
média da geracao X ¢ significativamente maior que a da geracao Y, e, para a segunda, a média da geragao
X ¢ menor que a da geragdo Y. As respostas que mais representam a percepcao sobre o sentido do trabalho

99, ¢

para as duas geragdes de forma geral foram: “Que reconheg¢a minhas competéncias”; “Que seja feito em
um ambiente seguro e sadio”; “Que eu tenha prazer em fazer”, “Que me permite ter iniciativas para me-
lhorar os resultados”; e “Que me permite aprender e me aperfeicoar” — com as médias 9,30; 9,22; 9,12;

9,11 € 9,01, respectivamente.

Além das questdes acima, entre a totalidade dos respondentes, 61,87% afirmou que se pudessem
recomecar sua vida profissional, escolheriam a mesma profissao atual. 74% recomendariam sua profissao
atual para seus filhos. Dos 139 respondentes, 25 afirmaram que, se pudessem recomegar sua vida profis-
sional, escolheriam uma profissdo diferente, no entanto, recomendariam a sua profissdo para seus filhos.

Consideragdes finais

Neste estudo, destacamos a observacao de diferencas de percepgao acerca do sentido do trabalho
para as geragdes X e Y. A geracdo X apresentou médias significativamente superiores para questdoes que
valorizam o fato de sentir-se inserida em um local de justi¢a e igualdade, além da inten¢do de estar execu-
tando um trabalho util socialmente. A geragdo X também apresentou maior média na questdo que remete a
um trabalho que acrescenta valor a alguma coisa de forma geral. A geracao Y apresentou médias maiores
para questoes que privilegiam um ambiente de trabalho seguro e sadio. A geracdo Y, considerada a primei-
ra geracao socialmente ativa desde a década de 60 (RYAN, 2000), apresentou média inferior a geracdo X
em questdo que valorizava a importancia de executar um trabalho socialmente relevante, outro ponto de
destaque do estudo. Ainda que os Y desejem fazer parte de uma organizagdo nio porque tém de trabalhar,
mas porque desejam fazer parte de algo que faga a diferenga (TULGAN; MARTIN, 2011), a geracao X foi
a que apresentou maior média para a questao que valoriza executar um trabalho que “tenha valor”.

Outro resultado pertinente diz respeito a seguinte questdo: “Se, por acaso, vocé tivesse dinheiro
suficiente para viver o resto de sua vida sem trabalhar, o que vocé faria?”. Analisando a totalidade dos
respondentes, 85% responderam que continuariam a trabalhar, porém, por razdes diferentes: para ter um
equilibrio maior entre trabalho e vida pessoal (41,6%) ou para abrir o seu proprio negécio (16,2%). So-
mente 12% informaram que parariam totalmente de trabalhar.

De forma geral, as duas geracdes concordam que o trabalho ¢ algo que permite que alguém se
aperfeicoe, que acrescenta valor a alguma coisa, onde alguém recebe um salario para executa-lo e que ¢
mentalmente exigente. As respostas indicam, também, que um trabalho que tenha sentido ¢ aquele que
reconhece as competéncias do individuo, que ¢ feito em um ambiente seguro e sadio, que se tem prazer em
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fazer, que permite iniciativas para melhorar os resultados e que permite aprender e aperfeigoar-se. Estes
pontos sdo valorizados igualmente pelas duas geragdes, o que pode significar que as diferencas entre as
geracdes X e Y ndo sdo tdo marcantes quanto se imaginava (ZEMKE ET AL, 2000; SMOLA e SUTTON,
2002,). Indicamos o tamanho da amostra como uma das possiveis limitagdes do estudo, que possa ter
contribuido para os resultados aqui apresentados. Tendo em vista o carater ainda incipiente deste tema
de estudo, fazem-se necessarios novas pesquisas que possam enriquecer as consideragdes aqui propostas.
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